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|. PRESENTACION

La evolucién de la historia dispar del desarrollo las naciones y de las condiciones de
vida de las poblaciones, también internamente dispares, moviliza Estados y
organizaciones de la sociedad civil, permanentemente hacia la busqueda de
soluciones a los problemas de coyuntura o estructurales que se enfrentan.

La Fundacion Intercultural Nor Sud, institucién sin fines de lucro y que promociona
desarrollo, es una mas de las muchas iniciativas sociales que participa en la gestiéon
del desarrollo, cuyo norte se establece en el presente documento, alineado a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030, pretendiendo contribuir a la reduccién de
la pobreza y el ejercicio pleno de los derechos de la poblacion marginada.

La experiencia acumulada y capitalizada del decenio anterior, hacen de la Fundacion
Intercultural Nor Sud, una institucién con madurez y capacidad técnica aceptable para
asumir el desafio del decenio 2016-2025, en un contexto de globalizacion, crisis de
reacondicionamiento de la economia, puesta en evidencia de los derechos humanos y
el cambio climético, para, activamente, ser protagonista del desarrollo, para cuya
finalidad, pone en vigencia el presente Plan Estratégico decenal: “ 2016 -2025, por
nuestros derechos”.

. ANTECEDENTES Y LOGROS DEL PLAN 2005 - 2015 “JUNTOS ES
POSIBLE”

La Fundacion Intercultural Nor Sud, que inicia actividades el afio 1995, atraviesa una
primera década que puede considerarse como de evolucidn que, en sus primeros
afos, estuvo signada por el criterio de sobrevivencia y adaptacion institucional y una
segunda etapa que podemos denominarla de maduracién basada en la acumulacion
de experiencia. Producto de esta evolucién y para el decenio 2005 — 2015 se ha
optado por desencadenar un proceso de crecimiento y desarrollo (cambios
cuantitativos y cualitativos), que significaron reestructuracion a su interior en estricta
armonia con las sefiales del macroambiente en el cual se inserta la Fundacion; esto
es, el cambio politico estructural en Bolivia y la estrategia de NNUU para la reduccién
de la pobreza con los Objetivos del Milenio al 2015, en concordancia de lo cual se
disefo el Plan Estratégico Nor Sud 2005 — 2015 “Juntos es Posible” que derivd en
convenios con gobiernos municipales del Chaco chuquisaquefio, Chuquisaca Centro,
Chuquisaca Norte y Centro Potosi.

Este Plan Estratégico precedente establecié metas como:

Reducir la incidencia de la pobreza en familias de las zonas de intervencién en
25%;

Alcanzar una cobertura del 90% en la educacion del ciclo basico;
Nivelar el acceso de nifias respecto a nifios al sistema de educacion;

Reducir de 30 % actual al 05% la desercion escolar;



Bajar la tasa de mortalidad materna en 60% de su nivel actual;
Reducir la tasa de mortalidad infantil en 70% de su nivel actual;

Disminuir la incidencia de la desnutricion en menores de cinco afos al 10% de
la poblacién infantil;

Lograr el acceso al agua limpia, del 80% de la poblacion en las é&reas
especificas de intervencion;

Alcanzar con el mejoramiento de vivienda rural al 70% de la poblacion de
zohas en que se intervenga para prevencion del mal de chagas;

Desarrollar estrategias para la preparacion de jovenes para el trabajo digno y
productivo.

Los logros regionales mas relevantes a los cuales contribuyeron las intervenciones Nor
Sud con recursos de la cooperacion, estan referidos a cambios en las variables
siguientes:

En los nucleos educativos que Nor Sud intervino en los municipios de Tacobamba,
Poromay Villa Vaca Guzman, hemos logrado superar la meta del 90% de cobertura de
la educacion en el ciclo basico, practicamente nivelando el acceso de nifias en relacion
a los varones, asi como contribuyendo a la reduccion dréstica de la desercion escolar,
gue aun esta entre el 4% y 6%, pero debido a condiciones estructurales como
migracién familiar. Nor Sud ha contribuido grandemente en algunos ndcleos
educativos con la construccion de viviendas para profesores y profesoras,
estabilizando de alguna manera la calidad.

Se ha contribuido a la reduccién de la morbimortalidad materno infantil, sea
directamente coadyuvando al sistema de salud en proyectos de prevencion y
ampliacion de cobertura, cuanto en la intervencion directa en proyectos de dotacion
de agua de doble propdsito (consumo y riego), y propiciando la seguridad alimentaria
con mejoramiento de la produccién tradicional e introduciendo frutales y hortalizas en
el sistema de produccion, especialmente en Tacobamaba y Poroma, con resultados
que tienden a prosperar hacia incluso la comercializacibn de excedentes de
produccion limpia en nichos de mercado selectos, a futuro.

Destacamos algunos logros como la habilitacién para el ejercicio ciudadano mediante
carnetizacion, certificacion de nacimiento para nifiez indocumentada y capacitacion
organizativa impulsada en el Chaco (guaranies) y en el resto de Chuquisaca y Potosi,
asi como apoyo en la educacion alternativa, aunque queda como agenda pendiente la
promocién especifica de alternativas laborales para la gente joven.

Los enfoques asumidos en el accionar Nor Sud tuvieron coherencia con los
lineamientos de la cooperacion al desarrollo, las politicas sectoriales y territoriales
nacionales y la vision, mision y valores establecidos en el Plan Estratégico; entre ellos,
Derechos humanos, Género y Generacion, Medio Ambiente, Derechos especificos de
Infancia, Economia Social Comunitaria e Interculturalidad.



Estructuralmente, la Fundaciéon Nor Sud consiguié una de sus metas programaticas
relativas al crecimiento cuantitativo y cualitativo institucional en el periodo 2006 —
2011, declinando dramaticamente en el periodo 2012 — 2015, en parte debido a la
drastica reduccion de recursos de la cooperacion al desarrollo.

[ll. CONTEXTO Y PERSPECTIVAS
Son cuatro los @mbitos que condicionan el desempefio institucional:
El contexto de la economia mundial

La frase que mejor puede resumir la situacibn de la economia internacional es
“incertidumbre global”. Es asi que el Foro Econdémico Mundial celebrado en enero
2015 en la ciudad suiza de Davos ha vuelto a resaltar la inestabilidad economica
mundial, presionada por un mal comportamiento de China y los paises emergentes y
una gran volatilidad de los precios de las materias primas. Entonces, la incertidumbre
econdmica internacional, el peor comportamiento de los paises emergentes, la
divergencia de politicas monetarias en distintas zonas del planeta y el brusco
descenso del precio de las materias primas son algunas de las razones que han
llevado tanto al Fondo Monetario Internacional, asi como a la Comisién Europea, a
mostrarse mas cautos respecto al comportamiento econémico global posterior a 2015,
con recuperacion lenta tras un periodo prolongado de crecimiento negativo.

Las consecuencias directas han repercutido en el empleo y la precariedad social en
Europa, asi como en las remesas de migrantes latinos, exacerbaciéon de flujos
migratorios de Asia y Africa y drastica reduccién de recursos destinados a la
Cooperacion al Desarrollo.

Reiterando, la actual crisis econdmica tendrd efectos sostenidos en muchos ambitos.
De manera particular, la crisis de la deuda europea y del euro esta teniendo
consecuencias en forma de restricciones presupuestarias en muchas politicas de
gasto de los paises europeos Yy, entre ellas, la cooperacion para el desarrollo. El
impacto mas directo en la cooperacién es la reduccion del margen para aumentar
recursos en muchos paises donantes.

El contexto global del Desarrollo

Los Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), planteados por la ONU, han orientado
en gran medida las politicas norte sud del decenio y las politicas publicas de los
paises signatarios. En pequefio, también han sido la referencia principal del Plan
decenal y la gestion de la Fundacion Nor Sud al 2015.

Al respecto, el informe oficial de la ONU sefiala que: “Aunque se han alcanzado logros
significativos en muchas de las metas de los ODM en todo el mundo, el progreso ha
sido desigual a través de las regiones y los paises, dejando enormes brechas. Millones
de personas siguen desamparadas, en particular los mas pobres y los desfavorecidos



debido a su sexo, edad, discapacidad, etnia o ubicacién geografica. Se necesitaran
esfuerzos especificamente dirigidos a alcanzar a aquellas personas méas vulnerables”.

Se destaca que la desigualdad de género todavia persiste; existen grandes brechas
entre los hogares mas pobres y los mas ricos, y entre zonas rurales y zonas urbanas;
el cambio climatico y la degradacibn ambiental socavan el progreso logrado, y las
personas pobres son quienes mas sufren; los conflictos siguen siendo la mayor
amenaza al desarrollo humano y que millones de personas todavia viven en pobreza y
con hambre, sin acceso a los servicios basicos.

Es en esta consideracién que en septiembre de 2015 se produjo la Cumbre para el
Desarrollo Sostenible, en la cual los Estados Miembros de la ONU aprobaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta agenda incluye un conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para intentar poner fin a la pobreza, hacer
frente al cambio climatico y luchar contra la desigualdad y la injusticia. En concreto
son: (1) Fin de la Pobreza; (2) Hambre Cero; (3) Salud y Bienestar; (4) Educaciéon de
Calidad; (5) Igualdad de Género; (6) Agua Limpia y Saneamiento; (7) Energia
Sostenible y No Contaminante; (8) Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico; (9)
Industria, Innovacion e Infraestructura; (10) Reduccion de las Desigualdades; (11)
Ciudades y Comunidades Sostenibles; (12) Produccion y Consumo Responsables;
(13) Accidén por el Clima; (14) Vida Submarina; (15) Vida de Ecosistemas Terrestres;
(16) Paz, Justicia e Instituciones Sélidas; (17) Alianzas para lograr los Objetivos.

Este escenario forma parte de la concepcién del nuevo Plan Estratégico de la
Fundacién Nor Sud, proyectada para el decenio 2016 — 2025.

El contexto nacional.

De la publicacion oficial del VIPFE: “La cooperacion internacional de Bolivia” de fines
de 2013, pero de conceptos muy actuales, destacamos que la dinamica de la
cooperacion internacional y el financiamiento al desarrollo ha cambiado
sustancialmente en los dltimos afios; por una parte, el grado de dependencia de la
inversion publica al financiamiento externo se ha revertido significativamente tanto en
términos relativos como en valores absolutos. Tal es asi, que en el

periodo 1999-2005 la inversion publica financiada con recursos externos alcanzd un
promedio de 55%, en tanto que en el periodo 2006-2012 esta proporcion se ha
reducido a 31%: Por otra parte, un cambio fundamental en términos de la relacion
Gobierno—Cooperacion Internacional en los Ultimos afios y hacia el futuro, esta
asociado al Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita, al ser ésta la variable relevante a
nivel internacional en cuanto a la asignacion y elegibilidad para fondos de Asistencia
Oficial al Desarrollo (AOD).

En este sentido, algunos cooperantes con base a politicas definidas desde sus sedes
y que se han aplicado a toda la region de América Latina, ha optado por retirar su
apoyo bilateral a paises de ingreso medio y enfocarse en el continente Africano y en
los denominados Estados Fragiles —como es el caso del Reino Unido y los Paises
Bajos en Bolivia— en tanto que otros estan en proceso de reflexion sobre su estrategia
de asociacion con paises de renta media. Sin embargo, es de resaltar el apoyo que



todavia se recibe por parte de varias agencias bilaterales y paises amigos, para
guienes Bolivia es pais prioritario en sus intervenciones de cooperacion con base a las
prioridades nacionales.

Este panorama bilateral se ha extendido a la cooperacion via ONGDs que ven
limitadas las alternativas de acceso a financiamiento, aunque para varias agencias de
cooperacion aun se priorizan los pardmetros relacionados con grados de exclusion e
inequidad interna, que reflejan bolsones de pobreza y violacién de derechos en zonas
especificas del territorio nacional.

Por otra parte, los avances nacionales en la generacion de leyes y normativa para
promocién del desarrollo incluyente y participativo, si ya tuvieron excesivas demoras
en reglamentarse y hacerlas efectivas con estructuras y financiamientos
correspondientes, corren el riesgo de convertirse en Unicamente “buenas intenciones”,
como consecuencia de la drastica reduccion, no solo de la cooperacién, sino de
recursos fiscales provenientes de la exportacion de hidrocarburos, cuyos precios
internacionales ha caido draméticamente, lo cual hace vislumbrar un periodo de
estancamiento o declinacion social.

Panorama institucional

El dltimo quinquenio ha significado para la Fundacion Intercultural Nor Sud, periodo de
reflujo generalizado respecto a la captacion de recursos de la cooperacion, debido
fundamentalmente a la paulatina reduccion de fuentes o magnitudes de financiamiento
externo, pero también a la poca capacidad de gestion y falta de planificacién acorde a
la coyuntura, situacién que a finales de 2015 ha ameritado rearticulacion de la
institucionalidad y cambio de directrices destinadas a reposicionar a la Fundacion en el
ambito de la promocién del desarrollo.

Actualmente no existe un ambiente del todo favorable o que sea propicio para el
desarrollo del trabajo y compromiso social de las ONGD; tales limitaciones se
observan tanto en el marco juridico que condiciona vigencia a trdmites burocraticos y
tediosos, que les den cobertura y las reconozcan como actoras de interés publico; asi
como insuficientes 0 inexistentes alternativas locales de financiamiento, que
comprometen su situacion financiera y sustentabilidad operativa.

Sin embargo, Nor Sud cuenta con un capital invalorable producto de la experiencia
acumulada, relacionada con recursos humanos técnicos, estructura organizacional
flexible, procedimientos y sistemas perfectibles y liderazgo y motivacion de ejecutivos
y directivos. No obstante, sus activos que sustentan su logistica (vehiculos, sistema
informatico, mobiliario y equipo de campo) estdn ingresando al periodo de
obsolescencia y deben reponerse gradualmente. Finalmente, un desafio impostergable
es la rearticulacion de alianzas con socios estratégicos y agencias financieras externas
y redes locales, asi como formulacién de politicas y estrategias de generacion y
sostenibilidad financiera.



IV. VISION, MISION, VALORES
Vision

Aspiramos la construccién de un mundo con plena justicia social, en el que la gente se
respete mutuamente y respete el medio ambiente, un mundo en el que se proteja a
guienes mas lo necesitan en el marco de la proteccion y ejercicio pleno de los
derechos y en el que se acepte el ser diferente a los demas.

Mision

Nuestra misién es la de promover e impulsar el desarrollo integral y sostenible, de los
grupos mas vulnerables y discriminados (nifias, nifios, adolescentes, mujeres y el
medio ambiente) de naciones y pueblos indigenas originario campesinos y poblacion
urbana vulnerable del sur de Bolivia, buscando la sostenibilidad ambiental, la equidad

de género y generacional el mejoramiento de las condiciones de vida digna, con
justicia econémica y el equilibrio y sostenibilidad del medio ambiente.

Valores

Interculturalidad:

Esencia de la actuaciébn Nor Sud, que la entendemos como la interaccion entre
culturas, como proceso de comunicacion entre diferentes grupos humanos, con
diferentes costumbres, siendo la caracteristica fundamental: “la Horizontalidad”, es
decir que ningun grupo cultural est4 por encima del otro, promoviendo la igualdad,
integracion y convivencia. También asumimos como factor de reconocimiento y
revalorizacion de las culturas minoritarias e histéricamente excluidas y como un factor
imprescindible de cohesion social, que promueve la convivencia y el respeto entre las
personas y el acceso a una ciudadania plena.

Participacion:

Consideramos la participacion ciudadana como pieza fundamental del sistema
democrético que promueve la construccién de una sociedad activa que ayudara a
impulsar cualquier aspecto de la vida social, econémica, cultural o politica. Es la base
para una ciudadania activa, que tome parte en las decisiones publicas, locales y
globales. Entendemos que la participacion requiere libertad efectiva, igualdad civil,
social y politica, acceso a la informaciéon y canales que la garanticen, asi como el
aprendizaje de los valores de responsabilidad individual, andlisis critico vy
consideracion de lo publico. Operativamente, es la corresponsabilidad en la
implementacién de proyectos Nor Sud.

Coherencia:

Coincidencia entre la proclama y el accionar institucional; en lo comunicativo decir lo
que se hace y hacer lo que se dice. Decir lo que se hace exige un tratamiento de lo
positivo que nos enorgullece tanto como de lo negativo que nos avergiienza.
Asumimos como valor de correspondencia entre los principios y causas que
defendemos y nuestras actitudes. Estas se manifiestan en las actuaciones como
entidad, en la manera en que nos organizarnos y relacionarnos internamente, y en la



forma de orientar y desarrollar nuestras intervenciones en cada &mbito de trabajo en
nuestra funcién de promocion del desarrollo con integridad.

Transparencia:

Asumimos que la transparencia y la rendicion de cuentas se transforman en
caracteristicas éticas y de procedimiento y por lo tanto en fundamentos de confianza
social y legitimacion de Nor Sud en el sur de Bolivia. Entendemos y practicamos que,
la rendicion de cuentas no es una cuestion circunscrita a la dimension econémica de la
organizacion, sino que trasciende las consideraciones y connotaciones financieras; es
algo que se vincula al trabajo cotidiano, a nuestro sistema de relaciones, a la misién y
objetivos de la institucion, al desemperio y el estilo de direccion de sus autoridades, a
las cuestiones de gobernanza interna en un sentido amplio y una forma de ser de Nor
Sud, en los contextos en los cuales actla la organizacién y para el ndcleo de sus
financiadores y colaboradores directos.

Profesionalidad:

Sostenemos que las entidades terminan siendo las personas que las integran, de
manera que ademas de los conocimientos técnicos necesarios, |0 que termina
diferenciando unas de otras es la gestién de los elementos intangibles, los Unicos
sobre los que es posible construir ventajas competitivas sostenibles. Esos elementos
intangibles se concretan en conseguir el compromiso de las personas con la institucion
y su interrelaciébn con los procesos especificos de la misma. La profesionalidad
entendida como capacidad, cualificacion, compromiso y accién, es fundamental para el
éxito institucional y, en equipo y alineada con la estrategia, para el éxito de la
Fundacion; pues utilizamos el conocimiento y la experiencia de expertos profesionales
de cada sector, lo cual, unido a una estructura flexible, nos dota de la agilidad
necesaria para resolver a tiempo los problemas que van surgiendo, asi como para
adaptarnos a la realidad cambiante de los temas en los que trabajamos.

Independencia:

La Fundacion Nor Sud no es producto; por tanto, no depende de ningin grupo social
exclusivo, econdmico, religioso, ni politico. Consecuentemente, en el cumplimiento de
su misioén, respeta plenamente la independencia ideoldgica o de otra indole de la
poblacion destinataria, de los socios estratégicos y agentes colaboradores.
Institucionalmente, No Sud asume posiciones independientes en relacion a corrientes
politicas sectarias y corrientes socioecondmicas excluyentes e internamente practica y
respeta la independencia de opinién, pensamiento y condicién de sus integrantes, en
el ambito de los alcances de la mision, visién, valores y normativa interna.

V. LINEAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
Un resumen esquematico de las condicionantes externas a la Fundacién Intercultural

Nor Sud, asi como de sus restricciones y potencialidades internas, se presentan en el
siguiente analisis FODA:



OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES Pese a la crisis econémica global, aun|1. Nuevos competidores que ofertan
prevalecen posibilidades de financiamiento nuestros servicios (proliferacion de
DEL de proyectos en la  cooperacién ONGs)
internacional. 2. Entorno mas exigente respecto del
ENTORNO El trabajo interinstitucional en alianzas y conocimiento 'y la investigacién
redes  ofrecen  oportunidades para tematica para justificar
establecer sinergias y optimizacién de financiamientos
recursos. 3. La crisis econémica global dificulta la
. Nuevos enfoques para la gestion ambiental captacion regular de fondos publicos y
y la reduccion de la pobreza y nuevos privados.
paradigmas de desarrollo inclusivo vy |4. La relativa atomizacién de las ONGD
participativo. espafiolas (socias 0 no), con
Las redes sociales y las nuevas tecnologias tendencia al monopolio de las
digitalizadas facilitan acceso a informacién y grandes, en un contexto de creciente
mejoran procesos de coordinacion 'y competitividad por los fondos cada
comunicacién de nuestro trabajo vez mas escasos.
FACTORES . Sur de Bolivia, con caracteristicas sociales, | 5. La situacion social y politica en Bolivia
geo demograficas y niveles de presenta coyunturalmente una etapa
INTERNOS subdesarrollo, propicios para la intervencion poco favorable para la actuacion
institucional planificada y sistematica. amplia e irrestricta de ONGD
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
FORTALEZAS Estrategias para maximizar Estrategias para fortalecer la

tanto las F como las O.

ONG y minimizar amenazas

1. Imagen Corporativa en ascenso por
renovada capacidad de gestion y nivel de
coordinacion interinstitucional.

2. Estructura organizacional flexible y en
constante proceso de adecuacion.

3. Liderazgo y motivacion de los principales
ejecutivos y directivos.

4. Habilidades de desempefio de técnicos
de campo y gabinete, basadas en
experiencias propias y pasibles de
sistematizacion.

5. Experiencia operativa creciente en
procesos de gestibn, coordinacion
interinstitucional y en la implementacion
de proyectos

aprovechando las

Sistematizar experiencias y complementar
los instrumentos de gestién de la Fundacion
para generar ventajas competitivas con un
soporte material y de infraestructura
adecuados (F: 1 al 5; 0:1,2,5)

Mejorar continuamente la calidad de los
servicios de la instituciéon en la perspectiva
de las necesidades del entorno (F: 2,4,5 O:
1,2,4,57)
Desarrollar alianzas estratégicas,
tecnologias de
informacion y comunicaciéon (F: 1,2,3 ; O:
2,3,4)

1. Consolidar la imagen corporativa de la
Fundaciéon como organizacion de
desarrollo de alto prestigio y
reputacion. (F:1 al 5; A:1al5)

2. Mejorar cualitativamente los Proceso
de gestion e implementacion de
proyectos en todos sus componentes,
incorporando mayor rigor técnico y
compromiso (F: 1 al 5; A: 1,2,3)

3. Ampliar y consolidar alianzas con
socios europeos a partir  del
mejoramiento de la gestion. (F:
1,3,4,5; A:1al 5)

ESTRATEGIAS DO
Estrategias para minimizar las D
y maximizar las O.

ESTRATEGIAS DA
Estrategias para minimizar
tanto las A como las D.

DEBILIDADES
1. Reglamentos e instrumentos del sistema
operativo, desactualizados e
inadecuados para finalidad de

reposicionamiento institucional.

2. La institucién es vulnerable econémica y
financieramente, producto  de la
reduccion de fuentes y montos de
financiamiento externo.

3. Recursos instrumentales y logisticos en
proceso de obsolescencia (vehiculos,
computadoras, mobiliario, etc).

4. Sistemas de monitoreo, seguimiento y
control de la calidad de servicios,
incompleto y aplicAndose parcialmente.

5. Carencia de politicas de capacitacion
sistematica del personal.

6. Inexistencia de politica y/o estrategia
interna de generaciéon y sostenibilidad
financiera.

Disefiar politicas e instrumentos de
coordinaciéon y control de gestién en el
marco del plan estratégico y los nuevos
paradigmas de gestion (D: 1,4; O: 1,2,5).
Articular la  actividad técnica vy
administrativa de la Institucion con el
entorno social, institucional publico y
privado, generando oportunidades de
financiamiento. (D:2,3,6; O: 1 al 5)

Mejorar la calidad de los servicios
desarrollados por la institucion,
interactuando con organismos e
instituciones  sectoriales,  productivas,
sociales y de servicios afines y
complementarios aprovechando las nuevas
tecnologias de informacién. (D: 1 al 6; O: 1
al b)

1.Contribuir al mejoramiento del nivel
cualitativo de los recursos humanos,
generando y promoviendo extension
formativa cultural y eventos pertinentes
(A:lal5; D:1al6)

2.Revision periédica y sistematica del
modelo de intervencién en funcién de los
cambios y requerimientos del entorno
(flexibilidad) (A:1 al 5; D: 1 al 6)

3. Implementar politicas de gestién para
la estabilizacion econdmica financiera de
la instituciéon (A:3,5; D: 2,3,5,6)

Las 9 estrategias, combinadas y/o complementadas entre algunas de ellas, permiten
definir las siguientes lineas estratégicas del plan:




1.- Reposicionar y consolidar la imagen corporativa

2.- Mejorar los procesos de gestion y la calidad de servicios
3.- Ampliar y consolidar alianzas estratégicas

4.- Garantizar la sostenibilidad econdmica financiera
Acciones clave para obtencion de resultados:

1.- Reposicionar y consolidar la imagen corporativa

Implementar un proceso de transparencia de manera transversal

Lograr mas legitimacion social desde una gestion ética y transparente
Recopilar informacion histérica de procesos exitosos, editar y publicar
Impulsar un programa de comunicacion para el desarrollo y el cambio social
Amplificar, mejorar y consolidar la imagen publica de la Fundacion Nor Sud.

2.- Mejorar los procesos de gestion y la calidad de servicios

Sistematizar experiencias para ajustar y mejorar instrumentos de gestion

Promover el desarrollo profesional con capacitacion permanente del personal técnico
Aplicar tecnologia informatica y comunicacional de avanzada para generar ventaja
competitiva

Mejorar cualitativamente la ejecucién de proyectos incorporando rigor técnico y
compromiso

Implementar la gestion de calidad, que satisfaga necesidades y expectativas de
destinatarios

Renovar y reacondicionar el equipamiento logistico material e inmaterial de la
institucion

3.- Ampliar y consolidar alianzas estratégicas

Innovar metodologias de trabajo con socios externos y colaboradores locales

Ampliar el @mbito geografico de intervencién con nuevos municipios

Propiciar participacion colectiva con sectores profesionales y trabajo en red

Iniciar y afianzar la participacion Nor Sud en las Coordinadoras de ONGDs

Gestionar complementariedad con organizaciones afines, hacia la eficiencia
concurrente

4.- Garantizar la sostenibilidad econémica financiera

Ampliar y diversificar las fuentes de financiamiento externo y local

Reajustar procedimientos operativos destinados a la eficiencia con austeridad

Reducir costos operacionales y optimizar recursos financieros, humanos y materiales
Implementar unidades paralelas de servicios y/o productos (fuentes de
autofinanciamiento)



Generar politicas para acceder a oportunidades de financiamiento de donantes
nacionales.

Las lineas estratégicas, cuya base es la introduccion de sistemas de calidad, tienen
como Ultima finalidad la mejor atencién de las necesidades de los ciudadanos
destinatarios (beneficiarios de las acciones Nor Sud), a través de la mejora de su
gestion. Se plantea desarrollar una cultura de la calidad en la institucion,
fundamentada en determinados valores que deben incorporarse al sistema de gestion,
incrementando su capacidad de aprendizaje organizativo, se logre mas legitimidad
social desde la gestion ética y la transparente, en un ambiente en que se permita
innovar y mejorar permanentemente. El Plan estratégico debe garantizar la
sostenibilidad de la Mision de Nor Sud, logrando que su nombre e identidad sean
conocidos y reconocidos en amplios sectores de la sociedad.

VI. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DEL DESARROLLO

La Fundacion Intercultural Nor Sud, entidad que promociona el desarrollo, integrando
el enfoque de derechos en todas sus intervenciones, se adscribe a los lineamientos de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y, genéricamente, debe contribuir a:

Reducir las desigualdades y la vulnerabilidad a la pobreza extrema y a las
crisis.

Promover oportunidades econémicas para jovenes y poblacion mas pobre.
Fomentar sistemas de cohesidon social, enfatizando los servicios sociales
bésicos.

Promover la igualdad de género y generacioén y los derechos en general
Propiciar acciones de manejo sostenible de los recursos naturales

Priorizar resiliencia comunitaria respecto al cambio climatico

Apoyar la consolidacion de los procesos democraticos y el Estado de derecho.

Conceptualmente y como base de intervencion y gestion de proyectos, la Fundacion
Intercultural INor Sud, asume los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 como
referente principal, compatibilizado con las politicas nacionales, sectoriales y
regionales del Estado y los lineamientos de la cooperacién internacional.

Programas Enmarcados en el Plan Decenal “2016 — 2025 Por nuestros derechos”

El Censo 2012 y la informacion oficial revel6 que todavia 1,7 millones de bolivianos
(17%) viven en la extrema pobreza, esto se traduce en la falta de acceso a la
educacién de calidad y equitativa, la inseguridad alimentaria y la desnutricion que
afecta a la salud, la carencia de servicios basicos como el agua para consumo y para
mejorar la agricultura, saneamiento basico y las oportunidades econémicas escasas
que son problemas todavia comunes. Ademas gran parte de la poblacion no puede
ejercer sus derechos integramente, lo cual deriva en una permanente exclusion social,
politica, econdémica y cultural.

Ante este panorama Nor Sud trabaja en las regiones mas vulnerables por sus
condiciones de pobreza y marginaciéon y/o con potencialidad para superar los



problemas sociales y economicos que afectan a la poblaciéon, a través de tres
programas estratégicos de desarrollo territorial y un programa de generacion de
aprendizaje.

Programas de Desarrollo Territorial

En funcién a los indicadores de desarrollo humano y otros indicadores como el grado
de marginacion histéricamente observado en el sur del pais, Nor Sud ubica sus
acciones principalmente en los departamento de Chuquisaca y Potosi donde se han
priorizado zonas de actuacion para el desarrollo de programas estratégicos de
desarrollo territorial en funcidon al grado de pobreza, marginalidad y los derechos
vulnerados, pero caracterizadas también por sus grandes potencialidades,
principalmente humanas y productivas, para superar los problemas socioeconémicos y
medioambientales asi como la presencia de ciertos nucleos poblacionales de
inminente vulnerabilidad y exclusién histérica.

Los Programas de Desarrollo Territorial tienen un caracter integral y estan
conformados por diversas areas de actuacion, tales como: educacion, salud,
produccion, seguridad alimentaria, ciudadania y ejercicio de derechos, mitigacion y
gestiébn de riesgos, medio ambiente y desarrollo socioecondmico. Promueve la
participacion el desarrollo de capacidades y empoderamiento de la nifiez, la juventud,
las mujeres principalmente en procesos de institucionalidad local y por tanto el
desarrollo de todas y todos.
La experiencia de trabajo del Plan estratégico 2006-2015, en Poroma, Tacobamba,
Chuquisaca Centro y el Chaco chuquisaquefio, el grado de conocimiento de la
problematica de su poblacién, los niveles de coordinacién con actores institucionales y
comunitarios, consolida nuestra presencia y trabajo en estas zonas:
DEPARTAMENTO DE POTOSI:

A. Programa territorial: Region Gran Centro Potosi

Municipios prioritarios: Tacobamba, Ckochas

DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA:

B. Programa territorial: Region Chuquisaca Norte

Municipios prioritarios: Poroma, Sucre Rural y Periurbano, Yotala, Icla y
Mojocoya

C. Programa Territorial: Region Chuquisaca Centro
Municipios prioritarios: Padilla, Villa Serrano, Tomina, Azurduy

D. Programa territorial: Regiéon Chaco Chuquisaquefio



Municipios Prioritarios: Huacareta, Monteagudo, Villa Vaca Guzméan y Huacaya
Programas de Generacion de Aprendizajes e incidencia

Programa de Generacion de Aprendizajes e incidencia Incluye proyectos especiales
y de investigacion con enfoque especificos, como salud y enfermedades olvidadas,
género, generacion de empleo, medio ambiente e incidencia en politica publica y otros,
pueden situarse en los programas de desarrollo territorial, asi como en otras regiones
de prioridad departamental y nacional.

El objetivo es desarrollar con los proyectos mecanismos para consolidar modelos de
intervencion en base a los enfoques priorizados

Areas programéticas y estrategias

La complejidad de los problemas y la diversidad e interrelacién de las variables que
inciden en la pobreza, exigen un enfoque de integralidad en la perspectiva de su
reduccién paulatina; de hecho, es éste el enfoque adoptado por la Fundacién
Intercultural Nor Sud que propicia programas territoriales de medio alcance. No
obstante, operativamente y en consenso con las posibilidades de co financiamiento,
las lineas sectoriales del Estado y las prioridades puntuales que se van tratando, las
unidades operativas de implementacién del plan vienen a constituir los proyectos, los
cuales se disefian de todos modos bajo el enfoque integral respecto a otros proyectos
de la misma zona y tomando en consideracion las lineas transversales de la
estrategia.

Es asi que, a los efectos de un ordenamiento metodoldgico, son cinco las areas
programaticas establecidas: Inversion en capital humano, inversion productiva,
seguridad y soberania alimentaria, ciudadania y proteccidn social y gestion de riesgos,
de acuerdo a detalle siguiente:

1. Inversion en Capital Humano

Gran parte de las diferencias sociales, de ingreso, de ocupacion, etc., se explican por
las diferencias de acceso a los servicios publicos que muchas veces condicionan el
logro de aptitudes para una adecuada insercion social. En este sentido, la exclusién no
solo es una manifestacion de la inequidad sino que es el fundamento del grado de
atraso de un pais que no optimiza sus recursos humanos, por ello asumimos como un
derecho el acceso a tales servicios y una obligacion del Estado el brindarlos de
manera inversamente proporcional al grado de pobreza de la poblacién, para acelerar
su potenciamiento.

Explicitando los mas importantes y las acciones estratégicas a emprenderse, tenemaos:
1.1.  Salud para la promocion del bienestar
Fortalecer la capacidad institucional de los sistemas de salud, para que

incrementen su eficiencia, y la calidad del servicio, particularmente en atencién
primaria.



1.2.

1.3.

Reforzamiento de los sistemas de manejo de informacién sanitaria y vigilancia
epidemioldgica.

Apoyar la consolidacion de mecanismos de informacién, educacion popular,
capacitacion del personal de salud y formacion para técnicos y promotores
comunitarios.

Apoyar en la implementacion del modelo de salud familias comunitari e
intercultural SAFCI, como enfoque participativo e integral para el tratamiento y
solucion de problemas de salud.

Apoyar los programas de salud materno-infantil y reproductiva, que tiendan a
reducir la mortalidad materna

Apoyar la lucha contra las enfermedades prevalentes y olvidadas como el
Chagas, la lepra y otras

.Propiciar el rescate de sabidurias ancestrales sobre medicina natural como
alternativa.

Apoyar a la adopcion de formas de vida saludables y el bienestar.

Apoyar programas de sensibilizacién de autoridades y poblacion, asi como
campafias de prevencion e inmunizacion.

Educacién de calidad

Fortalecer los sistemas publicos de la educacion del area rural y las zonas
periurbanas y garantizar un servicio de calidad en sus diferentes modalidades.
Apoyar la implementacion de mecanismos de participacion social en la
definicion de politicas publicas.

Fortalecer la consolidacion de instancias de corresponsabilidad como la
“comunidad educativa”, consejos educativos y otras.

Propiciar el mejoramiento de contenidos educativos en general y los que
promocionen la igualdad y equidad de género en particular.

Priorizar la mejora y el aumento de cobertura de la educacién basica,
secundaria y la educacion técnica.

Apoyar iniciativas que impulsen el aumento de jévenes campesinos formados
en lo humanistico y en lo técnico.

Ampliar y mejorar la infraestructura educativa en el area rural de manera
concurrente con actores locales.

Dotar de equipamiento primordial y materiales complementarios que permitan
elevar el nivel de educacion.

Propiciar politicas publicas para favorecer a menores trabajadores o menores
imposibilitados de estudiar, para la creacién de 6rganos de atencion efectiva
para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

Agua segura

Priorizar el financiamiento para la dotacion o mejoramiento de agua segura a
comunidades indigenas, originario campesino e interculturales en las zonas
priorizadas.

Fomentar la proteccion de las fuentes de agua y propiciar el uso eficiente del
agua



1.4.

Apoyar programas de potabilizacién de aguas actualmente consumidas por la
poblacién rural y zonas periurbanas

Apoyar proyectos de autoconstruccion de sistema de captacion y distribucion
de agua.

Fortalecer cooperativas u Organos publicos rurales encargadas del agua
potable.

Vivienda y Saneamiento Basico

Propiciar la extensién de los servicios sanitarios a poblados menores del area
rural.

Apoyar programas que impulsen condiciones dignas de habitabilidad.
Fortalecer iniciativas municipales para la gestion de residuos sélidos y el
tratamiento de aguas residuales en poblaciones rurales.

Apoyar programas de mejoramiento de viviendas que prioricen la utilizacion de
material local y la participacion comunitaria, especialmente como mecanismo
para la prevencion del mal de Chagas y otros males endémicos.

Inversién Productiva

Crear, mejorar o consolidar servicios de apoyo a actividades productivas
campesinas y de sectores populares.

Apoyar iniciativas municipales encaminadas a dinamizar sectores econémicos
deprimidos o potenciales.

Impulsar inversiones en infraestructura de base para la produccion, entre ellos
obras de riego, atajados, terrazas, centros de almacenamiento y centros de
transformacién

Apoyar la integracion productiva y econdémica de campesinos pobres para el
acceso a los mercados en condiciones ventajosas.

Fortalecer sectores productivos con ventajas comparativas y establecer bases
productivas sostenibles en funcion de las potencialidades locales.

Impulsar el enfoque de desarrollo econémico local (DEL) participativo e
incluyente.

Apoyar la formalizacién de pequefios emprendimientos de economia informal.
Impulsar la creacion o consolidacion de micro y pequefias empresas
comunitarias.

Impulsar la extension de servicios financieros al &rea rural

Apoyar estudios de mercado para productos rurales y servicios de
certificaciones de calidad y origen.

Fortalecer programas de generacion de valor agregado a la produccion de
origen rural, particularmente orgénica.

Apoyar a jovenes emprendedores en el &rea rural y migrantes de areas
periurbanas.

Seguridad y Soberania Alimentaria

Apoyar los sistemas de produccién familiar, comunitaria, asociada vy
mancomunada.



Favorecer la creacion y/o consolidacion de redes de comercializacion local.
Apoyar iniciativas de profundizacion de la Reproduccion Productiva y el acceso
a la tierra.

Priorizar propuestas concretas de reduccion del grado de vulnerabilidad
ambiental de poblaciones méas deprimidas

Incorporar en la gestion del desarrollo el enfoque del “espacio vital” para
preservar derechos territoriales de comunidades indigenas.

Priorizar acciones que posibiliten el acceso de poblaciones carentes a energias
alternativas y/o consoliden usos y costumbres sostenibles.

Propiciar la incorporacién de productos complementarios en los sistemas
agropecuarios, como hortalizas, frutales, pecuaria de leche y manejo de
praderas, para garantizar nutrientes en la dieta de poblacion pobre, respetando
valores y tradiciones.

Potenciar el desarrollo de economias agropecuarias locales con enfoque
diferenciado en funcion del grado de inseguridad alimentaria.

Favorecer el potenciamiento del rol de la mujer en organizaciones, acciones y
decisiones respecto al manejo nutricional familiar.

Propiciar a nivel municipal y de otros 6rganos del Estado, la insercion efectiva
de la gestién de riesgos y vulnerabilidad en sus sistemas de planificacion.
Apoyar acciones para la consolidacién del acceso y control de la poblacion
rural pobre sobre los recursos naturales productivos.

Incentivar actividades de capacitacion que promuevan la educacion nutricional
tanto de adultos cuanto de menores mediante su inclusion en la curricula
escolar.

Priorizar la utilizacion 6ptima del recurso agua, tanto para consumo humano
como para riego, mediante el financiamiento de infraestructura y capacitacion.
Apoyar proyectos de recuperacion y conservacion de suelos.

Ciudadania, Derechos y Proteccién Social

Promover el reconocimiento legal y ejercicio ciudadano.

Apoyar iniciativas sobre seguridad juridica individual o colectiva de sectores
menos favorecidos, referidos a registros, tramites, notariado, asesorias, etc.
Fortalecer 6rganos especiales de la justicia como defensorias de menores,
mujeres, etnias, medio ambiente y otras destinadas a poblacion vulnerable.
Incidir en procesos justos sobre resolucion de conflictos.

Apoyar acciones de promocion del desarrollo destinadas a migrantes rurales
asentados en barrios marginales.

Impulsar asentamientos humanos planificados en el area rural, para grupos
étnicos sin tierra.

Incidir en el mejoramiento permanente de la normativa referida a derechos
fundamentales de menores y mujeres

Impulsar acciones que fomenten la participacion de jovenes en la prevencion y
combate a conductas antisociales y promuevan oportunidades para el
desarrollo de sus potencialidades.

Cumplimentar requisitos y condiciones para que campesinos y pobladores
urbanos marginados de los servicios sociales a cargo del Estado, accedan a
los mismos en similares condiciones que el resto de la poblacion.



5. Recursos Naturales y Gestion de Riesgos.

Fortalecer las capacidades locales (Municipales y comunales) en la
preparacion de planes de uso de suelos, manejo de cuencas, agroforesteria y
recursos hidricos.

Inducir para la insercién del cambio climéatico y sus consecuencias, en el
tratamiento temético transversal del sistema educativo y en los planes
municipales.

Coadyuvar en la conformacion de plataformas interinstitucionales para la
incorporacién del enfoque medioambiental en los planes territoriales.

Crear y/o fortalecer los sistemas de alerta temprana en las comunidades
rurales.

Reforzamiento de la capacidad de respuesta de actores locales e instituciones.
Acciones de mitigacion y rehabilitacion ante desastres naturales.

Consolidacion de una cultura de prevencion dentro del sistema educativo.
Elaborar Planes de contingencia adecuados a los contextos.

VII.SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El Plan Estratégico, siendo funcién de la historia que transitamos hasta aqui, del
andlisis de coyuntura y contexto actual, situacion institucional interna y proyecciones
razonables de variables exdgenas e internas, necesariamente debe ser flexible en su
implementacion, de modo que se tenga la capacidad de adaptacion ripida a los
cambios no previstos que pudieran acontecer en el contexto y la profesionalidad
suficiente para ajustar los mecanismos operativos que garanticen la calidad
institucional.

Es este entendido, se institucionaliza la evaluaciéon anual del Plan como medio para
generar aprendizajes que permitan mejorar la eficacia y la calidad de nuestro sistema
de intervencién, considerando que la evaluacion contribuye a la transformacion de la
realidad y proporciona elementos para la transparencia y la rendicion de cuentas.

La evaluacién, siendo un proceso sistematico y planificado de recogida de informacién
con el objetivo de analizar, interpretar y valorar de manera critica y objetiva una
intervencion especifica, politica o estrategia de promocion del desarrollo, incluyendo
su disefio, su puesta en practica, su estructura de gestion y sus resultados, aplicados
en Nor Sud para su sistema de Monitoreo y Evaluacion de Proyectos, se hara
extensivo en sus connotaciones inherentes al Plan Estratégico, que posibiliten el
seguimiento del Plan y los ajustes pertinentes.

Para el Plan, la funcién evaluativa a mas de ser una actividad relevante para conocer
el funcionamiento, los productos, los resultados y los impactos de las intervenciones
en desarrollo, tendran el objetivo central de generar conocimientos Utiles y permitir la
incorporacién de aprendizajes. Ademas, la evaluacion puede contribuir a la mejora
continua de los mecanismos de gestidn y rendicién de cuentas, a la toma oportuna de
decisiones y, en concreto, a una mayor eficacia y calidad de nuestras intervenciones
gue redunde de manera positiva en la consecucion de resultados de desarrollo en las



comunidades destinatarias. Complementariamente, las revisiones anuales
comprenden no solo a la eficacia de los elementos del sistema de gestién de calidad
para alcanzar las politicas y objetivos establecidos.; sino también tendra en cuenta los
cambios detectados en las necesidades de los destinatarios y contrapartes
interesadas, y realizard los ajustes necesarios para satisfacerlas. Se tomaran en
cuenta aspectos como resultados de las auditorias internas y externas, encuestas,
informacion sobre analisis de cambios en el entorno local, nacional o externo que
puedan afectar a la organizacion.

Se mantendran registros de estas revisiones y en ellas se incluira una planificacién de
acciones a llevar a cabo como consecuencia, especificando plazos vy
responsabilidades asignadas para cada accion.
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PROLOGO

Las politicas constituyen normas generales de orientacion del accionar estratégico de
la Fundacion; son lineamientos generales para las unidades centrales de planificacion,
las operativas técnicas y las administrativas que conforman la estructura funcional de
la institucion y deberan servir de guia para la correcta actuacion del personal durante
el desempefio cotidiano de sus actividades y las de proyeccion.

Una politica institucional es una decision escrita que se establece como una guia, para
los miembros de una organizacion, sobre los limites dentro de los cuales pueden
operar en distintos asuntos. Es decir, proporciona un marco de accion légico y
consistente.

Toda politica institucional debe fundamentarse y reflejar los valores de la organizacion;
también, al mismo tiempo, ser una reflexion cultural de las creencias y filosofia
institucional. Es decir, la formulacién de las politicas institucionales manifestara de
manera explicita el cbmo y por qué valora esa organizacion a las personas que en ella
trabajan y lo que como institucién hace en la sociedad de la que es parte.

Consideramos que las politicas institucionales son herramientas que ayudan a
alcanzar el objeto social de la organizacién pues reflejan su esencia. Al mismo tiempo,
asumimos que no son reglas inflexibles sino normas y lineamientos que establecen los
principios bajo los cuales se rigen los miembros de la Fundacion, asi como la relacién
ideal de ésta con el resto de la sociedad, las organizaciones e instituciones del
entorno.

Como institucién de promocion del desarrollo, no obstante ser de cardcter privado,
necesariamente estamos vinculados y asumimos como referentes de nuestro actuar,
las politicas nacionales, las de la cooperacion al desarrollo y las que emanan de las
organizaciones sectoriales de Naciones Unidas. Es asi que la base conceptual de las
politicas de la Fundacién Nor Sud, son todo lo que ha generado tematicamente el
conjunto de organizaciones y que nos permiten tomar una posicion inclusive en los
asuntos polémicos, asumiendo también la evolucion como norma de cambio positivo
que toda organizacion debe encarar para responder adecuadamente a la problemética
actual cumpliendo de mejor manera su rol social de titular de responsabilidad que,
dentro del enfoque basado en derechos humanos, asume.

Estos lineamientos de politicas no contradicen sino refuerzan nuestra vision y mision
originalmente planteados; o sea, Vision: Aspiramos a un mundo justo, en el que la
gente se respete mutuamente y respete el medio ambiente, un mundo en el que se
proteja a quienes mas lo necesitan y en el que se acepte el ser diferente a los demas y
Misién: Nuestra mision es la de promover e impulsar el desarrollo integral y sostenido,
de los grupos més vulnerables y discriminados, las mujeres, los nifios y el medio
ambiente, de poblaciones indigenas y comunidades rurales del sur de Bolivia,
buscando la sostenibilidad ambiental, la equidad de género y la justicia econdmica.

BASES CONCEPTUALES E HISTORICAS



A continuacion, hacemos un repaso resumen con incluso algunas transcripciones e
interpretaciones, de lo que consideramos coincidente con nuestra posicion respecto a
temas de fondo que marcan la pauta para los lineamientos de politicas para Nor Sud.

Género

Durante los ultimos afios, los gobiernos y los organismos internacionales han
subrayado la importancia de dar prioridad a la problematica de género en la
planificacion de politicas y estrategias de desarrollo. De esta forma, las ultimas
Conferencias Mundiales han definido objetivos y mecanismos especificos en las areas
de desarrollo sostenible y cooperacion internacional y han establecido metas y tacticas
para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres en materia de distribucion de
recursos y acceso a las oportunidades de la vida econdmica y social. Igualmente, se
ha llegado a un consenso acerca del vinculo fundamental existente entre la tematica
de género y el desarrollo sostenible.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada
en Rio de Janeiro en 1992 abord6 explicitamente aspectos relativos al género en la
Agenda 21, Plataforma de la Cumbre de la Tierra para futuras acciones. También en la
Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos, Viena, 1993, se lograron importantes
adelantos en el reconocimiento de los derechos de la mujer. Se reafirmé el principio
que los derechos de las mujeres y las nifias son parte integral, inalienable e indivisible
de los derechos humanos universales. Este principio fue asimismo uno de los objetivos
basicos de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo, celebrada en El
Cairo en 1994. La tematica relativa a género se coloco en el centro del debate y la
Conferencia reconoci6 la importancia de fortalecer el poder de la mujer para alcanzar
el desarrollo. En la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de Copenhague en 1995,
la problematica relativa a género fue asumida como eje de todas las estrategias para
lograr el desarrollo social, econébmico y la conservacion del medio ambiente. Por
altimo, La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en 1995 en Beijing,
reforz6 estos nuevos enfoques y estableci6 una agenda que tuvo por objetivo
fortalecer la posicion de la mujer. Alli se adopt6 la Declaracion y la Plataforma de
Accion de Beijing en materia de eliminacion de todos los obstaculos para lograr la
igualdad entre mujeres y hombres y asegurar la participacién activa de la mujer en
todas las esferas de la vida.

En julio de 1997 el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)
defini6 el concepto de la tranversalizacion de la perspectiva de género en los
siguientes términos: "Transversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar
las implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres cualquier accion que
se planifique, ya se trate de legislacién, politicas o programas, en todas las areas y en
todos los niveles. Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y
experiencias de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en
la elaboracion, puesta en marcha, control y evaluacion de las politicas y de los
programas en todas las esferas politicas, econémicas y sociales, de manera que las
mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetle la
desigualdad. El objetivo final de la integracibn es conseguir la igualdad de los
géneros."



Finalmente, la Perspectiva de Género permite enfocar, analizar y comprender las
caracteristicas que definen a mujeres y hombres de manera especifica, asi como sus
semejanzas y sus diferencias. Desde esa perspectiva se analizan las posibilidades
vitales de unas y otros, el sentido de sus vidas, sus expectativas y oportunidades, las
complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros; también los
conflictos institucionales y cotidianos que deben encarar, y las multiples maneras en
que lo hacen. La Perspectiva de Género permite la comprension de las relaciones
sociales intergenéricas (entre personas de géneros diferentes) e intragenéricas (entre
personas del mismo género), privadas y publicas, personales y colectivas, intimas,
sagradas, politicas.

La Fundacién Intercultural Nor Sud, no obstante entender el posicionamiento de
diversas corrientes de pensamiento, no se asimila a ningun enfoque extremista ni
sectario (patriarcal o feminista a ultranza) y en tanto que su enfoque principal es el de
derechos humanos, la equidad es procurada via aplicacion transversal del enfoque de
género.

Generacioén

La nocién de que “Los jévenes estan en una etapa entre ser nifio y ser adulto”,
enfatiza el caracter de proceso lineal que tendria el crecimiento humano en su ciclo
vital. “Los jovenes son el futuro del pais”, en el mismo sentido de la version anterior,
este discurso enfatiza que la juventud, en tanto grupo social, no existe y tampoco
existen en el presente sus expresiones musicales, deportivas, politicas, afectivas,
intelectuales, etc.?

A partir de lo planteado, desde las discriminaciones vistas y desde la perspectiva de
las relaciones entre los grupos considerados mayores y los diversos grupos
denominados menores, se puede aseverar que estamos en presencia de una sociedad
que se articula desde una perspectiva adultocéntrica. Es decir, se considera poderoso
y valioso todo aquello que permita mantener la situacion de privilegio que el mundo
adulto vive respecto de los demas grupos sociales, los cuales son considerados como
en preparacién para la vida adulta (nifios, nifias y jovenes) o saliendo de la vida adulta
(adultos mayores).

Los mundos adultos aparecen como dominantes y protectores de la formacion y
preparacion de nifios y nifias para su vida futura, los mundos juveniles como grupos
obedientes y pasivos formandos y los adultos mayores fuera del esquema de poder.

Este enfoque conservador tiene como caracteristica principal la elaboracién de
imagenes del joven y de la joven como personas en preparacion para el mundo adulto,
proceso en el cual desarrollaria crisis de diverso tipo que lo presentan como una
persona vulnerable (en riesgo) e inestable. De esta forma, el tiempo de juventud
estaria definido por condiciones naturales del proceso de cada individuo en base a su
desarrollo psicobiolégico y seria un tiempo demarcado previo a la entrada a la adultez.



Otro enfoque, también excluyente, Enfoque juvenilizado, se centra en los jovenes
como Uunicos sujetos directos de la accion social y a percibirles como el eje de la
situacion que abordan ciertas organizaciones e instituciones, sin vincularlos con otros
ambitos de la vida de los mismos. Este enfoque realza en algunos casos, la condicién
de joven como Unicos sujetos portadores del cambio social y cémo futuro, en el
sentido de la esperanza de la sociedad.

La Fundacion Intercultural Nor Sud, siempre dentro del enfoque derechos y la
transversalizacion temética, opta por un enfoque de construccion social generacional
que, en contraposicibn a los enfogues anteriores, resalta una propuesta de
conceptualizacion de lo juvenil, como un proceso cuyas caracteristicas mas
significativas estan dadas por el contexto social, politico, cultural y econémico en que
se vive el tiempo que cada sociedad en especifico define como juventud. De esta
forma, aspectos identitarios como la clase social de pertenencia, el género, el origen
racial, la localizacion territorial, la adscripcion cultural, entre otros, tienen un peso
significativo en la conformacion de su identidad y en cémo se vive el ser joven. Se
considera a las personas jovenes desde sus potencialidades y capacidades como
sujetos que aportan en tiempo presente para sus vidas, sus familias y sus
comunidades y por lo tanto son sujetos activos del cambio social.

Interculturalidad

Con cierta frecuencia, se han equiparado los conceptos de multiculturalidad e
interculturalidad. Sin embargo, entre ellos existen importantes diferencias, tanto
contextuales como en términos de su contenido.

El multiculturalismo emerge a fines de los afios sesenta del siglo XX, principalmente
en paises como Canada y Estados Unidos y se distingue por hacer referencia a una
serie de demandas de grupos minoritarios, desde los homosexuales, hasta los
afroamericanos, feministas, grupos étnicos, entre otros, y sus reclamaciones apuntan
a cuestiones juridicas y educativas, principalmente. Es un concepto que apunta a dar
cuenta de la diversidad cultural que ocurre de facto en las sociedades
contemporaneas; de ahi que sea un concepto mas bien descriptivo.

La interculturalidad, en cambio, surge a fines de los afios setenta, y se desarrolla tanto
en Europa como en Latinoamérica. Mientras que en el viejo continente la cuestion
estaba relacionada con la progresiva llegada de migrantes, en Latinoamérica la
interculturalidad ha estado asociada a la demanda por el reconocimiento cultural y
politico de los grupos indigenas y afrodescendientes de la region. Asi, mientras, la
multiculturalidad alude a la existencia de una diversidad de grupos culturales en una
sociedad determinada, la interculturalidad busca dar cuenta de la interaccion o
encuentro entre dos 0 mas grupos culturales. En definitiva, la interculturalidad tiene su
énfasis en el diadlogo, la interaccion y la relacién incluso de grupos que no comparten
un mismo Estado.

Entonces, la multiculturalidad sefiala la constatacion de la diversidad -cultural
(representada por diferentes grupos culturales) como un hecho en un contexto social
determinado. Se trata de un concepto meramente descriptivo, pues, no apunta como



ha de gestionarse dicha diversidad cultural. ElI Multiculturalismo promueve la defensa
de la diversidad cultural representada por grupos sociales o colectivos sobre los cuales
deberian reconocerse derechos especificos (derechos colectivos). La valorizacién y
exaltacion de la diferencia cultural esta en la base de esta propuesta de gestion de la
diversidad cultural que define y antecede los derechos colectivos en relacion a los
derechos individuales.

La Interculturalidad sefiala la interaccidn o encuentro entre dos 0 mas grupos
culturales de un modo horizontal y sinérgico, rompiendo con la idea de superioridad de
una cultura sobre otra. Pone el énfasis en el didlogo, la interaccién y la construccion de
relaciones interculturales basadas en el respeto a la diversidad cultural, con el objetivo
de favorecer la integracion y la convivencia armonica entre todas las personas. En
este sentido, los conflictos que puedan generarse seran resueltos a través del respeto,
el dialogo y la concertacion. Se trata por tanto de una herramienta y un proyecto para
la transformacion del Estado y de la Sociedad. Reiteramos que, en América Latina y el
Caribe la interculturalidad ha estado asociada a la demanda por el reconocimiento
cultural y politico de los grupos indigenas y afrodescendientes de la region.

“La interculturalidad es cualquier relaciéon entre personas o grupos sociales de diversa
cultura” sustentada en una auto-identidad bien asentada y un reconocimiento que
implica una actitud de apertura y respeto hacia los otros que son diferentes e incluso
desconocidos. En las relaciones interculturales “unos y otros aprenden de los ‘otros’
distintos, pero sin perder por ello su propio modo de ser.

La interculturalidad no sélo se refiere a sistemas culturales como la vision occidental
versus la cosmovision indigena, sino a todo tipo de interacciébn entre dos o mas
culturas. Por ejemplo, entre personas de oriente y occidente, entre europeos y
americanos, entre quechuas de Ecuador y quechuas de Bolivia, etc. Todos estos son
usos derivados de un concepto mayor que es la interculturalidad.

Como la interculturalidad es una relacion entre culturas diversas, ésta puede
desarrollarse positiva o negativamente. Es negativa cuando busca eliminar o destruir
una cultura y se convierte en fundamentalismo o alienacion. Se trata de
interculturalidad positiva cuando existe un intercambio enriquecedor entre culturas, lo
gue no implica transculturacion.

Por tanto, la finalidad de la interculturalidad es “contribuir a superar la exclusion y la
marginacion social con el fin de construir una sociedad plural basada en los principios
de democracia, equidad y ciudadania, respeto a los derechos humanos y a los
derechos de los pueblos indigenas, en el caso concreto de Bolivia”

Medio ambiente

Como casi todas las reivindicaciones sociales de importancia, las preocupaciones con
el medio ambiente se hicieron mas evidentes a partir de corrientes contestarias que en
los afios 70 protagonizaron jévenes pacifistas, preocupaciones inconexas que
llamaron la atencién de intelectuales y académicos que le dieron estructura y mas
luego la asimilaron instituciones y particularmente ONGs



Los Estados organizados, Ultimos en reaccionar, tras muchos intentos lograron formar
la Comision Brundtland de 1983, cuyo siguiente acontecimiento internacional
significativo fue la «Cumbre sobre la Tierra», celebrada en junio de 1992 en Rio de
Janeiro, denominada Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo, en ella estuvieron representados 178 gobiernos, incluidos 120 Jefes de
Estado. Los resultados de la Cumbre incluyen convenciones globales sobre la
biodiversidad y el clima, una Constitucion de la Tierra de principios basicos, y un
programa de accion, llamado Agenda 21, para poner en practica estos principios
ambientales de desarrollo sostenible. Sin embargo, los resultados se vieron
empafiados por la negativa de algunos gobiernos a aceptar calendarios y objetivos
para el cambio (por ejemplo, para la reduccion de emisiones gaseosas que conducen
al calentamiento global), a firmar ciertos documentos o a aceptar la adopcion de
medidas vinculantes. En sus 41 capitulos, el programa de accion contenido en la
Agenda 21 aborda casi todos los temas relacionados con el desarrollo sostenible que
se puedan imaginar, pero sin financiamiento asegurado.

No obstante, la Cumbre fue un trascendental ejercicio de concienciacion a los mas
altos niveles de la politica; pues se entendié que el tamafio y crecimiento de la
poblacién deben estar en armonia con la cambiante capacidad productiva del
ecosistema.

Diez afios mas tarde, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) convocé la
«Cumbre sobre Desarrollo Sostenible», también conocida como «Rio+10» por
celebrarse una década después de la primera Cumbre de la Tierra. Los acuerdos
finales acordados en esta Cumbre, que reunid en la ciudad surafricana de
Johannesburgo a representantes de 191 paises, incluyeron una Declaracion Politica,
que formula una serie de principios para alcanzar el desarrollo sostenible, y un Plan de
Accion en el que destacan los siguientes compromisos:

a) Reducir a la mitad en 2015 la poblacién que vive sin agua potable y sin red de
saneamiento de aguas residuales.

b) Recuperar, en el afio 2015, las reservas pesqueras «donde sea posible» y crear,
antes de 2012, una red de areas maritimas protegidas y reducir las capturas para
devolver a niveles saludables los caladeros de pesca.

¢) Reducir significativamente la pérdida de biodiversidad antes de 2010.

d) Minimizar, antes de 2020, el impacto producido por la emision de productos
quimicos al medio ambiente.

Sin embargo, la Cumbre de Johannesburgo decepcion6 a las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) que esperaban acuerdos concretos en otros aspectos como
el aumento de las fuentes de energia renovables o la lucha contra la pobreza.

En el Protocolo de Kioto (acordado en diciembre de 1997 y que entré en vigor en
febrero de 2005), se establecié que los paises desarrollados debian reducir sus



emisiones de gases causantes del efecto invernadero en un 5,2% entre el afio 2008 y
el afio 2012 respecto de las emisiones del afio 1990. En julio de 2001, en la cumbre
celebrada en la ciudad alemana de Bonn, se logré6 un acuerdo global sobre las
condiciones para poner en practica el Protocolo de Kioto. El acuerdo de Bonn fue
firmado por 180 paises, entre los que no figuraba Estados Unidos, que no ratific este
acuerdo mundial. En octubre de 2001, se habia celebrado en Marrakech la VI
Reunidn de las Partes de la Convencion Marco sobre el Cambio Climatico, en la que
se establece cdmo tienen que contar los paises sus emisiones de efecto invernadero,
cémo pueden contabilizar los llamados sumideros de diéxido de carbono (bosques y
masas forestales capaces de absorber los gases de efecto invernadero), como seran
penalizados si no lo cumplen y cémo deben utilizar los mecanismos de flexibilidad
(compraventa de emisiones entre paises).

La gravedad y magnitud del problema es tan grande que la Cumbre Mundial para el
Desarrollo Sostenible recomend6 a la Asamblea General de las Naciones Unidas
«proclamar un Decenio dedicado a la educacién para el desarrollo sostenible, a partir
de 2005 hasta el 2015» que pretende promover la educacién como fundamento de una
sociedad mas viable para la humanidad e integrar el desarrollo sostenible en el
sistema de ensefianza escolar a todos los niveles, que lleve a un cambio de actitud y a
otro modelo de desarrollo mas justo y a favor del medio.

Un evento relativamente reciente fue la Cumbre de Rio+20 (junio 2012), en la que los
jefes de Estado y mas de 190 naciones dieron criterio favorable para la economia
verde en el contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza.

Las naciones estuvieron de acuerdo en gque esa transicién puede ser una herramienta
importante si se basa en politicas que fomentan empleos decentes, bienestar social, y
la inclusion y la conservacion de los ecosistemas terrestres, desde los forestales hasta
los de agua dulce. La decisiébn apoya a aquellas naciones que quieren avanzar en la
transicion a la economia verde, mientras que ofrece a las naciones en desarrollo la
oportunidad de obtener ayuda internacional financiera y de construccion de
capacidades.

La cumbre también dio el visto bueno para establecer un conjunto de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y lograr la cooperacion de todas las naciones, ricas y
pobres, en la fijaciobn de metas relacionadas con un conjunto de retos en todo el
mundo, desde el agua y el suelo hasta los desperdicios alimenticios. Se espera que
los Objetivos de Desarrollo Sostenible complementen los Objetivos de Desarrollo del
Milenio después de 2015.

Otros resultados potencialmente positivos incluyen: el marco de programas a diez
afios sobre consumo y produccion sostenibles, con un grupo de compafilas que
anunciaron en Rio+20 una serie de iniciativas para avanzar ya en campos como el de
las compras publicas sostenibles de bienes y servicios; la decisién de trabajar sobre
un nuevo indicador de la rigueza que vaya mas alla de las limitaciones del PIB; alentar
a los gobiernos para que soliciten a las compafiias informes sobre sus huellas
medioambiental, social y de gobernanza.



Después de cuatro décadas de discusion y de llamados para fortalecer el programa
medioambiental de la ONU, los gobiernos estuvieron de acuerdo en reforzar el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Sin embargo, la opinion critica de corrientes ambientalistas y de muchas ONGs,
sefala que los resultados fueron mediocres frente a los nuevos retos ambientales que
enfrentan nuestro planeta y la humanidad. A pesar de que el texto se sometié a un
proceso de meses de negociacion previa a la Cumbre, la semana previa al panel de
alto nivel, la falta de consenso fue lo que prevalecié entre los diversos grupos de
trabajo. Por un lado, la falta de acuerdos entre el G 77 +China y el rechazo a
establecer compromisos monitoreables y verificables por parte de los paises de la
Unién Europea, a causa de la crisis econdmica en la que se encuentran. Al final Rio no
logré cumplir con las expectativas que se tenian en ella. La razén fue que para
muchos sélo se acordd una declaratoria, donde se establecen minimos compromisos,
que no responden al desafio mundial en materia de crecimiento econdémico, la
preservacion del medio ambiente y de la inclusion social.

La Fundacion Nor Sud, si bien asume como fundamento orientativo el marco
regulatorio de Naciones Unidas, los enfoques ambientales de la cooperacion
internacional y la legislacién boliviana, prioriza a nivel micro en sus propuestas de
intervencion, el cambio climético y la consecuente gestion de riesgos, comprendiendo,
ademas en la préactica, las funciones mas importantes del medio ambiente:
proporcionar recursos renovables y no renovables, receptor de desechos en funcién
de su capacidad de asimilacion y proveedor de naturaleza directa. Esto nos posibilita
entender que todo problema ambiental tanto urbano como rural es producto de la
demanda creciente hacia los recursos naturales que la humanidad hace de éstos y su
manejo inadecuado.

Enfoque derechos

Los derechos humanos corresponden a garantias juridicas universales que buscan
proteger a los individuos y a los grupos contra omisiones y acciones que interfieren
con las libertades y derechos fundamentales, en definitiva, con la dignidad humana. La
legislacion en estas materias obliga a los Gobiernos y otros titulares de deberes a
hacer ciertas acciones y les impide hacer otras

En este marco, el programa de reforma emprendido por el secretario general de las
Naciones Unidas, en 1997, pedia la integracion de los derechos humanos en todos los
elementos del Sistema de las Naciones Unidas y la elaboracion de instrumentos
practicos para hacer realidad lo establecido en Viena en 1993. Se destaco la
importancia de los derechos humanos en el mandato de distintas agencias y la
necesidad de integrarlos a todas las actividades de la Organizacién. Asi, en mayo de
2003, se adoptd la Declaracion de Entendimiento Comun de las Naciones Unidas
sobre un enfoque de la Programacion para el Desarrollo basado en los Derechos
Humanos.

El documento de la Declaracion contiene tres puntos clave de referencia:



» Todos los programas de cooperacion, politica y asistencia técnica para el desarrollo
deberian promover la realizacion de los derechos humanos enunciados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en otros instrumentos internacionales
de derechos humanos.

e Las normas Yy principios de derechos humanos orientan todas las actividades de
cooperacion y programacion para el desarrollo en todos los sectores y fases del
proceso de programacion.

« La cooperacion para el desarrollo contribuye al fomento de la capacidad de las y los
“titulares de deberes” para cumplir sus obligaciones y/o de las y los “titulares de
derechos” para hacer valer sus derechos.

Se reitera que, los derechos humanos son garantias juridicas universales que
protegen a los individuos y los grupos contra las acciones y omisiones que interfieren
con las libertades fundamentales, los derechos y la dignidad humana.

Todos los derechos humanos son indivisibles, lo que significa que ya sean de orden
civil, cultural, econémico, politico o social, todos ellos son inherentes a la dignidad de
toda persona humana.

En consecuencia, todos tienen el mismo estatus como derechos, y no pueden ser
jerarquizados

También son interdependientes e interrelacionados, lo que significa que el ejercicio de
un derecho depende del ejercicio del resto de derechos en su totalidad

Un enfoque basado en los derechos humanos, a nivel normativo, agrega legitimidad al
proceso de desarrollo, ya que estd basado en valores universales que se reflejan en
normas y reglas juridicamente vinculantes para los Estados. Todos los programas de
las Naciones Unidas deben contribuir a los objetivos en materia de derechos humanos.
Por otra parte, a nivel instrumental, un enfoque basado en los derechos humanos
contribuye a conseguir resultados de desarrollo mas sostenibles haciendo frente a los
problemas de manera mas exhaustiva; ello significa determinar y tratar de poner fin a
las pautas persistentes de desigualdad, discriminacion, exclusiébn y demas causas
estructurales que en Ultima instancia impiden la realizacion de los derechos humanos

Existen diferentes tipos de derechos, lo que permite establecer clasificaciones en
funcién del contenido al que apuntan y su época de origen y validacién, lo que no
implica jerarquizacion alguna, pues como se sefald, todos los derechos tienen la
misma importancia y valor. De esta manera, estan los derechos civiles y politicos, que
corresponden a los de primera generacion; los derechos econdmicos, sociales y
culturales considerados de segunda generacion, y contemporaneamente han
emergido los derechos de tercera generacion, dentro de los cuales se encuentran el
derecho al desarrollo, a la paz, al patrimonio artistico y cultural y, en términos
generales, los derechos colectivos

POLITICAS INSTITUCIONALES



La Fundacion Intercultural Nor Sud, asume como base fundamental el enfoque de
derechos que, creemos, incluye, resume y transversaliza todas las visiones y enfoques
especificos que finalmente tratan de trasgresiones a algun derecho en particular.

Entonces, una primera definicion de politica institucional es que, conceptualmente, la
Fundacion Intercultural Nor Sud se basa en el enfoque de derechos humanos;
transversaliza género, generacion, interculturalidad y medio ambiente y aplica
operativamente los enfoques de territorialidad e integralidad del desarrollo. En este
sentido, asumir esta perspectiva en las politicas publicas, por ejemplo, no implica
sumar las particularidades de cada uno de los enfoques, o aplicarlos paralelamente,
sino entenderlos y abordarlos de modo integral

El objetivo central del enfoque basado en los derechos humanos consiste en servir de
herramienta para identificar y analizar las desigualdades que forman parte de los
problemas mas importantes del desarrollo para, de esa forma, corregir las practicas de
caracter discriminatorio y de las injustas relaciones de poder que dificultan el progreso.

En este sentido, el enfoque basado en los derechos humanos se centra explicitamente
en la discriminacion y la marginacion en el proceso de desarrollo. Esto significa que se
deben confrontar las pautas persistentes de desigualdad y discriminaciéon y formular
respuestas en las que se han tenido en cuenta las causas estructurales que permiten
que un entorno politico y social fomente la exclusion y la marginacién y, en Ultima
instancia, la negacion de los derechos humanos.

Consecuentemente, los planes, politicas, programas y proyectos, impulsados por la
Fundacién Nor Sud, deben promover la realizacion de derechos y el mejoramiento de
capacidades de ejercicio de los mismos por parte de sus titulares.

En la medida que los derechos tienen el caracter de obligatorios, las instituciones y los
Estados tienen el deber de hacerlos valer y garantizar su exigibilidad para asegurar el
bienestar en condiciones de igualdad, independientemente de variables econémicas
como la escasez de recursos.; aspecto en el que la Fundaciéon Nor Sud debe cumplir
la mision de gestor de recursos suplementarios o complementarios, para la
implementacion de proyectos de desarrollo.

Los principios y estandares de derechos humanos establecen criterios objetivos para
procesos de desarrollo aceptables, que seran asumidos por la Fundacién Nor Sud,
para llevar adelante procesos participativos, incluyentes y responsables que prioricen
los grupos mas marginados y excluidos, tomando como premisa principal el
fortalecimiento de capacidades, determinando qué capacidades especificas de
titulares de derechos y de titulares de deberes deben crearse para fomentar la
realizacion de los derechos humanos. Esta posicién supone también, cuestionar deter-
minadas visiones o practicas de intervencion social, de proteccion, asistencialismo o
victimizacioén, basadas en la idea de vulnerabilidad que pueden contribuir a profundizar
la dependencia, la minusvaloracion y, en definitiva, la situacion de discriminacion que
produce tal vulnerabilidad.



Proclama

La igualdad de derechos y oportunidades para mujeres y hombres, para diversos
estratos etarios y para diversas culturas, en un entorno de respeto a la naturaleza, es
condicion previa necesaria para el desarrollo sustentable

Estrategia interna

Hacer que los equipos: ejecutivo, técnico y administrativo de la Fundacion, conozcan y
compartan las politicas institucionales, asi como conozcan las herramientas para
operativizar el enfoque de derechos y las transversales y estén en condiciones de
divulgarlo e implementarlo

Los procesos de seleccion del personal incluirdn pasos y procedimientos que
garanticen la participacion equitativa de hombres y mujeres de cualquier origen
geografico, posicion social 0 edad, desde que cumplan los requisitos técnicos del
cargo.

Garantizar que los trabajadores de la Fundacion, hombres y mujeres, reciban
remuneraciones y beneficios idénticos por desempefar tareas similares, asi como,
trato equitativo en el desempefio de sus funciones.

En las instancias de coordinacion laboral interna, combatir y tender a eliminar
conductas discriminatorias y estereotipos sobre hombres y mujeres, jovenes y
mayores, formacion profesional diversa, origen social o geogréfico o posicion funcional
en la estructura institucional.

Promover en todos los ambitos de la organizacion interna, la conciencia de que
integrar la transversal medioambiental en las politicas y programas, redunda en un
desarrollo mas equitativo y sustentable.

Al interior de las instancias de decision y representacion de la Fundacion, incidir en la
“voluntad politica” como un elemento esencial para concretar la mision, politicas y
compromisos y establecer una cultura organizacional favorable a los derechos
humanos como base de actuacion.

Fortalecer los procedimientos de rendicion de cuentas y de responsabilidad en materia
de uso de recursos materiales y financieros para la aplicacion de las politicas
institucionales, de todas las personas que trabajan en la Fundacion.

Implementar mecanismos de seguimiento, evaluacion y aprendizaje que permitan
fortalecer continuamente conocimientos y nuestra capacidad organizacional y mejorar
nuestros métodos de trabajo y nuestros modelos de intervencién, principalmente por
medio de la integracion de las lecciones aprendidas

Consolidar las estructuras internas que juegan un papel fundamental en el cambio de
actitud del personal ejecutivo y operativo de la Fundacion, clave para la integracion del
enfoque de derechos; asi como asegurar la participacion equitativa de mujeres y de



hombres de cualquier edad y origen, en todos los niveles de la estructura
organizacional de la Fundacion Nor Sud.

Fortalecer métodos de trabajo en gestibn de recursos humanos que aseguren la
igualdad de oportunidades de capacitarse, que tengan en cuenta las necesidades y las
situaciones especificas de mujeres y hombres, de jévenes y mayores, de formacién
profesional diversa, asi como promover la conciliacion trabajo-familia.

Estrategia operacional
En lo programético:

Fomentar la investigacion permanente en relacion con el contexto socio — cultural de
los territorios de intervencion, para identificar los problemas de la sociedad,
estudiarlos, analizarlos, y presentar alternativas de solucion, con significativos aportes
tecnoldgicos y al conocimiento de realidades concretas.

Fortalecer en el equipo técnico, el sentido de innovacién, para estimular la creatividad
profesional en el @mbito del desarrollo.

Buscar el equilibrio entre la teoria y la practica, para que ambas se armonicen en el
proceso aprender — haciendo, como parte de la estrategia de intervencion en la
transferencia de tecnologias y procesos.

Consolidar alianzas que fortalezcan nuestra labor, entendiendo que los trabajos en
equipo siempre redundan en mejores resultados.

Propiciar la relacion y el trabajo interinstitucional en base a alianzas estratégicas,
como mecanismo necesario para el desarrollo integral.

Promocionar el respeto e integracion linglistica y de manifestaciones culturales
minoritarias.

Poner en valor la diversidad cultural y el empoderamiento de los pueblos indigenas,
fomentando su participaciéon en los procesos propios de desarrollo y reconociendo sus
particularidades culturales.

En la formulacién de proyectos:

Establecer criterios de priorizacion y seleccion de propuestas para garantizar la
igualdad de oportunidades de participacibn y toma de decisiones de hombres y
mujeres de cualquier edad y origen, en proyectos sectoriales o integrales.

Poner a disposicion de usuarios y usuarias potenciales de un proyecto, mecanismos
de participacion equitativa en la formulacién de demandas por servicios de un proyecto
acordes con sus necesidades de género, generacion o medio ambientales.



Generar y utilizar estadisticas e indicadores con enfoque de género, generacion e
interculturalidad y recopilar datos desagregados en todos los sectores, para hacer
visibles y cuantificables las necesidades, condiciones y prioridades especificas de
todos los afectados de una propuesta de intervencion.

Elaborar presupuestos sensibles a las transversales: género, generacion,
interculturalidad y medio ambiente, con enfoque derechos, en base a criterios de
equidad e integralidad.

No obstante la formulacibn de proyectos de manera participativa como norma
institucional, siempre validar la versién final del disefio de un proyecto con todos los
implicados.

Explicitar en el marco logico de cada proyecto, indicadores cuantitativos y cualitativos,
que posibilitan el seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.

En la implementacion de proyectos:

Difundir y poner a disposicion de la comunidad los resultados de los estudios e
intervenciones que se realicen.

Previo inicio de acciones concretas, consensuar con los destinatarios de cualquier
intervencion, la estrategia de implementacion de un proyecto y particularmente la
internalizacién del enfoque derechos.

Impulsar la formacién de promotores y lideres masculinos y femeninos de las
comunidades, para su involucramiento como facilitadores complementarios de la
implementacién de proyectos, dentro del principio de corresponsabilidad.

Fomentar la equidad de género, generacion e interculturalidad, en la conformacion de
directivas operativas o funcionales requeridas por un proyecto determinado y apoyar el
acceso de mujeres jovenes a puestos de decision en sus organizaciones naturales.

Promover a nivel operativo, un manejo responsable y eficiente de los recursos, con
relaciones horizontales con nuestras contrapartes comunales e interinstitucionales.

Crear condiciones para que el equipo técnico de la organizacion, en todo proceso de
intervencion profesional deba sentirse estimulado, dignificado y participe con relacion
horizontal con los destinatarios e integrado a la comunidad, con perspectivas y
objetivos de empoderamiento comunitario de las politicas y acciones impulsadas por la
Fundacion.

Institucionalizar la rendicion de cuentas al cierre de todo proyecto, como mecanismo
de transparencia, corresponsabilidad y sostenibilidad

Incidencia



Validar y fomentar en la institucion, actitud profesional critica sobre diferentes
paradigmas, con el fin de asumir retos, enfrentar coyunturas y contribuir a la
formulacién de propuestas de solucion de problemas sociales a medio y largo plazo.

Propiciar el dialogo permanente con nuestras contrapartes en el terreno con el fin de
crear un entorno favorable al cambio social y apoyar la implementacion de politicas y
practicas organizacionales y de desarrollo que favorezcan la igualdad de derechos.

Fomentar alianzas y desarrollar asociaciones con movimientos y organizaciones
ambientalistas y las que defiendan los derechos de las mujeres, de la juventud, de la
nifiez y de grupos étnicos, que puedan jugar un papel estratégico en materia de
justicia y defensa de derechos.

Participar tanto con opinion publica como con aportes de propuesta en corrientes
sociales que promuevan la modificacidon de leyes, normas y politicas publicas para
profundizar la democracia y la participacion ciudadana.

Fortalecer la participacion de la mujer en la sociedad, la economia, la vida politica y
todos los &mbitos de toma de decisiones y formulacién de politicas.

Promover relaciones intergeneracionales equitativas y democraticas e incentivar
mecanismos de participacion social de la juventud en la vida publica y la gestion del
desarrollo.

Promover sisteméticamente en el contexto local y nacional, el dialogo intercultural y el
respeto a la diversidad cultural.

Apoyar acciones publicas para contrarrestar las divisiones culturales, linguisticas y
étnicas, asi como apoyar iniciativas para hacer frente a las diferentes identidades de
forma constructiva y democratica y con la base de valores compartidos.

Amplificar en todos los espacios publicos de participacion interinstitucional, el enfoque
de derechos e instar para incorporar criterios de equidad en todos los aspectos y
actividades de las instituciones (gubernamentales, sociales y privadas), para que éstas
modifiquen sus propias précticas.

Participar en campafias de movilizacion popular que reivindican derechos, en acciones

de incidencia politica incluyente, en actividades de comunicacién popular democrética
y las de recaudacién de fondos con destino social de emergencia.
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PRIMERA PARTE: ESTRATEGIA OPERACIONAL DE GENERO

Antecedentes.

La Fundacion Intercultural Nor Sud es una organizacion privada, sin fines de lucro, ajena a toda
politica partidaria y religiosa; constituida en Bolivia, el 2 de febrero de 1992 por un movimiento
de mujeres indigenas quechuas en sus primeros afios como grupo intercomunal. En el afio de
1995 se consoliddé una alianza entre mujeres indigenas, ambientalistas y profesionales de
diversas ramas técnicas y se constituyd como una Organizacién No Gubernamental de
Desarrollo, para asi poder tener un mayor acceso y representacién en la sociedad civil, buscando
un ideal que responde a la justicia social, la conservacion de la biodiversidad, la libertad, la
autodeterminacion, la equidad de género, de raza y de supervivencia cultural. A partir del afio
1999 comenz6 con la implementacion de proyectos en varias zonas prioritarias en municipios del
departamento de Potosi y en los valles de Chuquisaca.

A partir del afio 2005, Nor Sud pas6 de una intervencion por proyectos a una intervencion mas
sistematica, basada en una estrategia de intervencién por Programas de desarrollo territorial,
denominada “Juntos es Posible” 2006-2015, enmarcada en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Al cumplimiento de este periodo, se trabaja desde el afio 2016 en el nuevo
Plan Estratégico Decenal denominado “Por Nuestros Derechos 2016 - 2025”, considerando los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU como politica institucional y las
prioridades del Plan Nacional del Estado Boliviano, en este contexto la Fundacion identifico las
regiones mas vulnerables por sus condiciones de pobreza y marginacién y sus potencialidades
para superar los problemas sociales y econémicos que afectan a la poblacion.

Nuestra Misién, es promover e impulsar el desarrollo integral, participativo y sostenible de los
grupos mas vulnerables y excluidos especialmente nifias, nifios, adolescentes y mujeres, de
naciones y pueblos indigena originario campesino y poblacién urbana vulnerable de Bolivia, que
permita generar cambios en lo individual, familiar y comunitario, convertirlos en actores de su
propio desarrollo para mejorar sus condiciones y calidad de vida, con equidad de género y
generacional, con justicia econémica, equilibrio y sostenibilidad del medio ambiente.

En el transcurso de nuestro trabajo y a través de la propia experiencia y relacién con las
comunidades, hemos comprobado el rol fundamental que desempefian las mujeres en los
procesos de desarrollo, respecto a su capacidad de trabajo, responsabilidad del bienestar de su
familia, educacién y capacitacion, ahorro y generacién de ingresos, esta situacion nos ha
permitido desarrollar estrategias diferentes en las comunidades orientadas a posibilitar mayor
participacion y protagonismo de las mujeres en el desarrollo de nuestros proyectos y programas,
gue nos conduzcan a consolidar una cultura organizacional que promueva la equidad de género,
para visibilizar las aportaciones, esfuerzos y demandas de mujeres y hombres de diferentes
grupos etarios, con quienes nos relacionamos para construir sociedades con plena justicia social
y ejercicio de los derechos humanos.

La Fundacion Intercultural Nor Sud, en funcion de su documento base de “Politicas
Institucionales de abril de 2016, establece la presente politica referencial de género y
generacion, que promueve la igualdad entre hombres y mujeres en todas las edades, en los
proyectos de desarrollo que gestiona, a través de programas de sensibilizacién y formacion, en
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los que visibiliza las desigualdades, injusticias y vulneracion de derechos que se dan en la
poblacién marginada, plantea sus posibles soluciones.
Fundamentacion teorica

Basamos la fundamentacion tedrica de esta estrategia en la incidencia del sistema sexo-género
por considerar que se encuentra en la raiz de la discriminacion que padecen las mujeres € incide
directamente en la realidad que debemos afrontar para transformarla partiendo del conocimiento.

El sistema sexo- género produce una relaciéon desigual de poder entre mujeres y hombres y tiene
gue ver con una distribucién desigual de conocimientos, propiedad e ingresos, responsabilidades
y derechos. Es, por lo tanto, una dimension de desigualdad social. El sistema sexo-género es la
formulacién elegida para hacer visible la estratificacion o jerarquizacién de los sexos que impone
el patriarcado: hombres y mujeres iguales en pertenencia social, edad, raza, etnia o religién sin
embargo no disponen de las mismas oportunidades en cuanto al acceso a los recursos,
reconocimiento social y a la participacién en las estructuras de poder.

Entonces, se entiende que las diferencias de género, al contrario que las diferencias de sexo, no
obedecen a rasgos biolégicos, sino a construcciones sociales y culturales elaboradas a lo largo
de los afios. Por consiguiente, se entiende por género una construccion simbdlica que alude al
conjunto de atributos socioculturales asignados a las personas a partir del sexo y que convierten
la diferencia sexual en desigualdad social. Por lo tanto, sexo no es equivalente a género: el
primero se refiere a una categoria biolégica y el segundo a una categoria sociolégica.

Como Nor Sud, nos inclinaremos a usar el término género, porque lo que pretendemos es
modificar el sistema de desigualdades construido social e histéricamente.

Por otra parte, es importante enfatizar los conceptos de igualdad y equidad de género, para
determinar el rumbo de nuestro trabajo. En su informe Igualdad de Género, la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) establece definiciones
de ambos conceptos:

1. Igualdad de género. Es “la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de
mujeres y hombres, y nifias y nifios. La igualdad no significa que las mujeres y los
hombres sean lo mismo, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades no
dependen del sexo con el que nacieron. La igualdad de género supone que se tengan
en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de
los hombres, reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de
hombres".

2. Equidad de género. Se define como “la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y
hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o
con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los
derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo,
un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas
a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres".

Como Nor Sud, nos adscribimos por la igualdad de género, que implica la idea de que todos los
seres humanos, hombres y mujeres, son libres para desarrollar sus capacidades personales y
para tomar decisiones, siendo que el medio para lograr la igualdad es la equidad de género,
entendida como la justicia en el trato a mujeres y hombres de acuerdo a sus respectivas
necesidades.
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Contexto de laigualdad de Género

Durante los ultimos afios, los gobiernos y los organismos internacionales han subrayado la
importancia de dar prioridad a la problematica de género en la planificacion de politicas y
estrategias de desarrollo. De esta forma, las dltimas Conferencias Mundiales han definido
objetivos y mecanismos especificos en las areas de desarrollo sostenible y cooperacion
internacional y han establecido metas y tacticas para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres en materia de distribucion de recursos y acceso a las oportunidades de la vida
econdmica y social. Igualmente, se ha llegado a un consenso acerca del vinculo fundamental
existente entre la tematica de género y el desarrollo sostenible.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en Rio de
Janeiro en 1992 abordé explicitamente aspectos relativos al género en la Agenda 21, Plataforma
de la Cumbre de la Tierra para futuras acciones. También en la Conferencia Mundial sobre
Derechos Humanos, Viena, 1993, se lograron importantes adelantos en el reconocimiento de los
derechos de la mujer. Se reafirmd el principio que los derechos de las mujeres y las nifias son
parte integral, inalienable e indivisible de los derechos humanos universales. Este principio fue
asimismo uno de los objetivos basicos de la Conferencia Internacional sobre Poblacion y
Desarrollo, celebrada en El Cairo en 1994. La tematica relativa género se coloc6 en el centro del
debate y la Conferencia reconocié la importancia de fortalecer el poder de la mujer para alcanzar
el desarrollo. A este propésito se declaré que "el objetivo es promover la igualdad de género y
alentar -y permitir- que los hombres asuman sus responsabilidades respecto a su
comportamiento sexual y reproductivo, asi como en sus funciones sociales y familiares".

En la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de Copenhague en 1995, la problemética relativa
al género fue el eje de todas las estrategias para lograr el desarrollo social, econémico y la
conservacion del medio ambiente, en ella se reconoce que son més las mujeres que los hombres
quienes sufren la pobreza absoluta y que sobre ellas recae con mayor fuerza los problemas
derivados de esta situacion, asi mismo declara que “no se puede lograr un desarrollo social y
econdmico sostenible sin la plena participacion y que la igualdad y la equidad entre hombre y
mujer constituyen una prioridad internacional. Por Ultimo, La Cuarta Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre la Mujer, celebrada en 1995 en Beijing, reforzd estos nuevos enfoques y
establecié una agenda que tuvo por objetivo fortalecer la posicion de la mujer, para apoyar el
empoderamiento, garantizar los derechos humanos de las mujeres y lograr la igualdad de género.
Esta Conferencia supuso el reconocimiento a nivel internacional de que la igualdad de género,
ademas de un derecho humano fundamental, es indispensable para la lucha contra las causas
estructurales de la pobreza. Alli se adopto la Declaracién y la Plataforma de Accion de Beijing en
materia de eliminacién de todos los obstaculos para lograr la igualdad entre mujeres y hombres
y asegurar la participacién activa de la mujer en todas las esferas de la vida.

La experiencia generada en los afios de trabajo, nos permite comprender que toda politica,
programa o proyecto afecta a mujeres y hombres de manera muy diferente, por tanto, prestar
atencion a temas referidos a igualdad y/o equidad de género resulta esencial para una buena
practica de desarrollo, dado que no se pueden maximizar ni sostener resultados si no son
atendidos de manera explicita las diferentes necesidades e intereses de mujeres y hombres.

En la gestién de proyectos, la Fundacion Intercultural Nor Sud, comparte las preocupaciones y
lineamientos de la cooperacién internacional, adoptando las medidas necesarias para lograr el
desarrollo integral de las personas y sociedades destinatarias, desde la fase de identificacion de
cada proyecto tomando en cuenta los problemas que afectan a hombres y mujeres de cualquier
edad, jerarquizando adecuadamente dichos problemas y consensuando objetivos a alcanzar.
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Especial atencion merecen los proyectos formativos en tanto que una educacién centrada en la
persona, ayuda a que cada quien sea protagonista de su propio desarrollo en un ambito de
empoderamiento necesario.

Nos adscribimos a las proclamas fundamentales, como:

v

v
v

No es posible lograr objetivos de desarrollo y de integraciéon social sin equidad de
género.

No es posible la promocién de un modelo de sociedad sostenible sin equidad de género.
No es posible concebir la justicia social sin equidad de género

Principios institucionales respecto a la igualdad de género

v

Nor Sud reforzard su cultura organizacional, enfatizando la igualdad de género, tanto al
interior como fuera de su estructura, manifestado a través del comportamiento y actitud
de sus miembros directivos y equipos operativos.

La igualdad de género, es responsabilidad de cada miembro de la organizacién.

La igualdad de género estara presente en todo el accionar de la Fundacion, tanto a nivel
de discurso y lobby como a nivel operativo.

Se asegurara la igualdad de género a través del establecimiento y planteamiento de
estrategias especificas para el desarrollo y ejecucion de los proyectos de desarrollo,
comprendiendo que la igualdad de género requiere de la participacion activa de hombres
y mujeres.

Se promovera el empoderamiento de la mujer y su participacion en espacios de poder,
como medio para impulsar la igualdad de género.

Objetivo General de la Politica:

Desarrollar una cultura organizacional que promueva la igualdad de género en el quehacer
institucional, como plena realizacién de los derechos humanos de mujeres y hombres, nifias y
nifios y como estrategia clave para la reduccién de la pobreza y el desarrollo sostenible.

Estrategias de intervencién

Comprende dos ambitos de aplicacion, el primero destinado a la integracién sistematica de la
equidad de género y generacion hacia el interior de la institucién y la segunda destinada a la
integracion sistemética de la equidad de género y generacién en las acciones de intervencién
social para la gestién del desarrollo, respecto a la misién de la Fundacién Intercultural Nor Sud.

Estrategias al interior de la organizacion

v

Los equipos ejecutivos, técnicos y administrativos de la Fundacion, conoceran y
compartirdn las politicas institucionales, asi como conoceran y aplicaran las
herramientas para operacionalizar el enfoque de derechos y las transversales.

Consolidar las estructuras internas que juegan un papel fundamental en el cambio de
actitud del personal ejecutivo y operativo de la Fundacion, clave para la integracién del
enfoque de derechos; asi como asegurar la participacion equitativa de mujeres y de
hombres de cualquier edad y origen, en todos los niveles de la estructura organizacional
de la Fundacién Nor Sud.
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Fortalecer métodos de trabajo en gestion de recursos humanos que aseguren la igualdad
de oportunidades de capacitarse, que tengan en cuenta las necesidades y las
situaciones especificas de mujeres y hombres, de jovenes y mayores, de formacién
profesional diversa, asi como promover la conciliacién trabajo-familia.

Los procesos de seleccioén del personal incluiran pasos y procedimientos que garanticen
la participacién equitativa de hombres y mujeres de cualquier origen geografico, posicion
social o edad, desde que cumplan los requisitos técnicos del cargo.

Garantizar que los trabajadores de la Fundacion, hombres y mujeres, reciban
remuneraciones y beneficios idénticos por desempefiar tareas similares, asi como trato
equitativo en el desempefio de sus funciones.

En las instancias de coordinacién laboral interna, combatir y tender a eliminar conductas
discriminatorias y estereotipos sobre hombres y mujeres, jovenes y mayores, formacion
profesional diversa, origen social o geografico o posicién funcional en la estructura
institucional.

Implementar mecanismos de seguimiento, evaluacién y aprendizaje que permitan
fortalecer continuamente conocimientos y nuestra capacidad organizacional y mejorar
nuestros métodos de trabajo y nuestros modelos de intervencion, principalmente por
medio de la integracion de las lecciones aprendidas.

Estrategias para el accionar con el entorno

En la formulacién de proyectos:

v

Establecer criterios de priorizacién y seleccién de propuestas para garantizar la igualdad
de oportunidades de participacion y toma de decisiones de hombres y mujeres de
cualquier edad y origen, en proyectos sectoriales o integrales.

Poner a disposicion de usuarios y usuarias potenciales de un proyecto, mecanismos de
participacion equitativa en la formulacion de demandas por servicios de un proyecto
acordes con sus necesidades de género, generacion o medio ambientales.

Generar y utilizar estadisticas e indicadores con enfoque de género, generacién e
interculturalidad y recopilar datos desagregados en todos los sectores, para hacer
visibles y cuantificables las necesidades, condiciones y prioridades especificas de todos
los afectados de una propuesta de intervencion.

Elaborar presupuestos sensibles a las transversales: género, generacion,
interculturalidad y medio ambiente, con enfoque derechos, en base a criterios de equidad
e integralidad.

No obstante, la formulacion de proyectos de manera participativa como norma
institucional, siempre validar la version final del disefio de un proyecto con todos los

implicados.

Explicitar en el marco Idgico de cada proyecto, indicadores cuantitativos y cualitativos,
que posibilitan el seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.
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En laimplementacion de proyectos:

v

Difundir y poner a disposicion de la comunidad y financiadores, los resultados de
los estudios e intervenciones que se realicen.

Previo inicio de acciones concretas, consensuar con los destinatarios de cualquier
intervencion, la estrategia de implementacién de un proyecto y particularmente la
internalizacion del enfoque derechos, con perspectiva de género y generacion

Impulsar la formacién de promotores y lideres masculinos y femeninos de las
comunidades, para su involucramiento como facilitadores complementarios de la
implementacién de proyectos, dentro del principio de corresponsabilidad.

Fomentar la equidad de género, generacion e interculturalidad, en la conformacion de
directivas operativas o funcionales requeridas por un proyecto determinado y apoyar el
acceso de mujeres jovenes a puestos de decision en sus organizaciones naturales.

Promover a nivel operativo, un manejo responsable y eficiente de los recursos, con
relaciones horizontales con nuestras contrapartes comunales e interinstitucionales.

Crear condiciones para que el equipo técnico de la organizacion, en todo proceso de
intervencién profesional deba sentirse estimulado, dignificado y participe con relacion
horizontal con los destinatarios e integrado a la comunidad, con perspectivas y objetivos
de empoderamiento comunitario de las politicas y acciones impulsadas por la Fundacion.

Institucionalizar la rendicién de cuentas al cierre de todo proyecto, como mecanismo de
transparencia, corresponsabilidad y sostenibilidad

Fortalecer la participacion de la mujer en la sociedad, la economia, la vida politica y todos
los &mbitos de toma de decisiones y formulacion de politicas.

Promover relaciones intergeneracionales equitativas y democraticas e incentivar

mecanismos de participacion social de la juventud en la vida publica y la gestién del
desarrollo.
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SEGUNDA PARTE: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE INFANCIA

ANTECEDENTES

La Fundacién Intercultural Nor Sud, en funcion de su documento base de “Politicas
Institucionales® de abril de 2016 y la politica especifica de Proteccion a la Infancia, establece la
presente estrategia referencial de proteccion infantil, que promueve por una parte la gestion de
proyectos priorizando acciones para la mejora de la calidad de vida y el ejercicio pleno de los
Derechos de la Nifiez; ademas de ajustar el procedimiento de evaluacion y seleccién del personal
para minimizar las posibilidades de riesgo y seguridad fisica y psicolégica de los nifios y nifias
de las diferentes zonas de intervencion de la Fundacién Nor Sud.

Esta politica considera a la infancia como un colectivo de atencion preferente, en el entendido
de que la proteccion de la infancia es un problema de todos y un asunto altamente prioritario, de
conformidad con lo dispuesto en la Convencion sobre Derechos del Nifio, reconociendo los
principios rectores; la No Discriminacion, la Dedicacién al Interés Superior de la nifiez,
Derecho ala Vida, la Supervivencia y Desarrollo y el Respeto a los puntos de vista de la
Nifiez y Adolescencia, principios en los que también se basa la presente estrategia.

La Estrategia de Proteccién Infantil, tiene como objetivo; orientar la actuaciéon de la Fundacion
Nor Sud en todos sus ambitos, para contribuir al ejercicio de los derechos de los nifios y nifias,
buscando su bienestar final.

Cabe aclarar que, a pesar de contar con la Politica especifica de Proteccidn Infantil, donde existe
el compromiso de atencion especial, qued6 pendiente el desarrollo de una estrategia para la
intervencién especifica que permita actuar en materia de infancia a Nor Sud.

Asi mismo, la nueva Agenda de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, incluye las siguientes
metas, que también nos comprometen a trabajar en este cometido:

v' Poner fin a todas las muertes maternas que es posible prevenir y de recién nacidos en
el parto y post-parto.

v" Reducir la mortalidad infantil.

v" Lograr que todos los nifios y las nifias sin distincién concluyan con éxito una educacion
de calidad que propicie el aprendizaje.

v" Reducir la desnutricién crénica y la utilizacién de la tasa de retraso en el crecimiento de
los menores de 5 afios como indicador esencial de progreso humano y reduccion de la
pobreza.

v" Lograr la cobertura universal de los servicios basicos de salud, agua potable y

saneamiento.

Proteger atodas las nifias y los nifios contra las formas de violencia, abuso y explotacion.

Fortalecer la capacidad de recuperacién de los nifios, las familias y las comunidades

ante las catastrofes y la tensién psicoldgica provocada por los desastres, la violencia, los

conflictos, cambio climatico y epidemias.

AN

MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

El marco conceptual y normativo base del presente estudio sobre la situacion de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes lo constituyen la Convencién de Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio aprobada en 1989, que tiene rango de Ley de la Republica y el Codigo del
Nifio, Nifia y Adolescente vigente desde el afio 2000.
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La Convencién plantea un conjunto de derechos que se pueden agrupar en cuatro categorias:
Supervivencia, Desarrollo, Proteccién y Participacion y se basa en los siguientes principios, que
orientan también a la presente guia.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Sujeto de Derechos; Todo nifio, nifia y adolescente es titular y goza de los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la convencién y otras leyes.

El interés superior del Nifio y la Nifia; corresponde al disfrute y satisfaccion de sus
derechos conforme a este principio, todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a que
en las actuaciones y decisiones que les afectan, sea que ellas provengan de autoridades
legislativas, judiciales o administrativas, de las organizaciones de la sociedad civil, de
instituciones privadas o de los padres o personas que lo tengan legalmente bajo su
cuidado, se evallen las posibles repercusiones de dicha actuacién o decisién en el nifio
0 nifia y que entre diversas decisiones posibles se elija aquella que satisfaga de manera
mas efectiva su interés superior, entendido como el disfrute y satisfaccién de sus
derechos.

Autonomia progresiva. Este principio apunta a la posibilidad de que los nifios, nifias y
adolescentes, sujetos de derechos, puedan ejercerlos de acuerdo a la evolucién de sus
facultades, su edad y madurez. Se entiende que la autonomia del sujeto es asunto
evolutivo que se construye socialmente y que requiere de las condiciones necesarias
para el él o ella alcancen el grado maximo de autodeterminacion.

Igualdad y no discriminacion. Todas las personas menores de 18 afios que habitan en el
pais, sin distincién de ninguna clase, contaran con igualdad en el goce, ejercicio y
proteccion de sus derechos, sin discriminacion arbitraria. La no discriminacién se refiere
no solo a condiciones propias del nifio, nifia o adolescente, sino que se hace extensiva
a las condiciones de sus padres, madres cuidadores, familiares o representantes legales.

Participacion y derecho a ser oido, las niflas, nifios y adolescentes han de ser
considerados como personas cuyo ejercicio de sus derechos y responsabilidades
ciudadanas deben ser incorporados de manera progresiva con espacios para su
participacion de acuerdo con el desarrollo de sus facultades, considerando su edad o
madurez. Asi mismo, el derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse
libremente y del mismo modo, ser escuchado con quienes toman decisiones que
afectaran su desarrollo en el curso de vida.

Se incluye también asegurar la entrega de la informacion necesaria a nifios, nifias y
adolescentes que formen su propia opinidn en los asuntos que es afecten; crear las
condiciones para la libre expresion de las opiniones establecer los mecanismos que
garanticen que dichas opiniones estan siendo escuchadas, aseguren su consideracion
en la toma de decisiones.

Vida, desarrollo y Entorno Adecuado, implica que todos nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho al desarrollo fisico, espiritual, moral y social. Para dar cumplimiento al
desarrollo es fundamental contar con un abordaje interdisciplinario e intersectorial de las
politicas con el final de identificar tempranamente cuando los derechos no estan siendo
ejercidos, ya que esto impacta en el desarrollo pleno de los nifios, nifias y adolescente.

PRINCIPIOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES DE INFANCIA

Al igual que las demds estrategias seguidas por Nor Sud, esta cuenta con dos ambitos de
aplicacion, el primero referido a la integracion de la tematica infancia hacia el interior de la
institucién que parte ha sido trabajada en la Politica de Proteccion Infantil y la segunda referida
a la integracion de la tematica infancia y su proteccion en las acciones de intervencion social
para la gestién del desarrollo.

A continuacion, se hace referencia a los lineamientos para el interior:

v

Hacer que los equipos: ejecutivo, técnico y administrativo de la Fundacion, conozcan y
compartan las politicas institucionales, asi como conozcan las herramientas para
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operacionalizar el enfoque de derechos y las transversales y estén en condiciones de
divulgarlo e implementarlo.

Establecer medidas preventivas, para reducir el riesgo de maltrato fisico y psicoldgico a
nifios y nifias del area de cobertura de Nor Sud, a partir de la seleccién y contratacion
de personal, solicitud de antecedentes policiales y otros.

Fortalecer métodos de trabajo en gestion de recursos humanos, que garanticen el
cumplimiento del cédigo de conducta, para asumir la responsabilidad individual y
colectiva para la seguridad de los nifios y nifias con los que trabaja Nor Sud.

Normar la politica comunicacional sobre todo en lo concerniente al trabajo con nifios,
nifias y adolescentes.

Implementar mecanismos de seguimiento, evaluacion y aprendizaje que permitan
fortalecer continuamente conocimientos y nuestra capacidad organizacional y mejorar
nuestros métodos de trabajo y nuestros modelos de intervencion, principalmente a través
de la integracion de lecciones aprendidas.

Lineamientos para el accionar con el entorno:

En el diagnéstico:

v

Hacer uso de metodologias participativas y herramientas que permitan la implicacién de
nifios, nifias, padres de familia y comunidades para contar con informacion real de la
problemaética de la Infancia.

En la formulacion de proyectos

v

Utilizar como base las estrategias, instituciones y procedimientos de la cooperacion y
nacionales relacionados con la Infancia.

Buscar actuaciones conjuntas o en coordinacién con otras iniciativas nacionales o
internacionales en materia de Infancia.

Buscar las mejoras sostenibles en la vida de nifios y nifias, teniendo en cuenta la
situacion de comunidades mas vulnerables.

Reconocer a los nifios y nifias como sujetos de derechos y agentes de desarrollo.

Aplicacion en todas las actuaciones de los cuatro principios fundamentales de la
Convencion de Derechos de la Nifiez: 1) Principio de No Discriminacion; 2) Interés
Superior del Nifio; 3) Derecho del Nifio y la Nifia a la supervivencia y al desarrollo; 4)
Derecho del nifio y nifia a expresar sus opiniones y a ser tenidos en cuenta en todos los
asuntos que les afectan.

Elaborar presupuestos sensibles a las ftransversales: género, generacion,
interculturalidad y medio ambiente, con enfoque derechos, en base a criterios de equidad
e integralidad.

No obstante, la formulacion de proyectos de manera participativa como norma
institucional, siempre validar la version final del disefio de un proyecto con todos los
implicados.

Explicitar en el marco légico de cada proyecto, indicadores cuantitativos y cualitativos,
que posibilitan el seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.
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En la implementacion de proyectos

v

Difundir y poner a disposiciéon de la comunidad y financiadores, los resultados de los
estudios e intervenciones que se realicen.

Previo inicio de acciones concretas, consensuar con los destinatarios de cualquier
intervencién y particularmente la internalizacién del enfoque derechos, con perspectiva
de infancia.

Preparacion para la vida cotidiana, adquisicion de conocimientos y participacion de los
nifios y nifias, en calidad de actores en su propia proteccion y el cumplimiento de sus
derechos a partir del empleo de sus conocimientos adquiridos.

Sensibilizar, motivar y apoyar a las familias y los miembros de la comunidad, maestros,
personal sanitario, etc. para proteger a los nifios y nifias.

Promover a nivel operativo, un manejo responsable y eficiente de los recursos, con
relaciones horizontales con nuestras contrapartes comunales e interinstitucionales.

Crear condiciones para que el equipo técnico de la organizacién, en todo proceso de
intervencién profesional deba sentirse estimulado, dignificado y participe con relacion
horizontal con los destinatarios e integrado a la comunidad, con perspectivas y objetivos
de empoderamiento comunitario de las politicas y acciones impulsadas por la Fundacion.

Institucionalizar la rendicién de cuentas al cierre de todo proyecto, como mecanismo de
transparencia, corresponsabilidad y sostenibilidad

Fortalecer la participacion de la infancia en la sociedad, la economia, la vida politica y
todos los ambitos de toma de decisiones y formulacion de politicas.

Promover relaciones intergeneracionales equitativas y democraticas e incentivar
mecanismos de participacion social de la juventud en la vida publica y la gestién del
desarrollo.

LINEAS ESTRATEGICAS DE LA POLITICA

Promocion por una vida sana

1.

Gestion de Proyectos de salud comunitaria y ambiente dando cumplimiento estricto a la
legislacion vigente en atencion en salud, con prioridad al nifio, nifia y adolescente.

Coadyuvar a garantizar el derecho a la alimentacion de los nifios y nifias, desde un
enfoque de equidad, el acceso a una alimentacién suficiente y de calidad.

Coadyuvar a garantizar el derecho de los nifios, nifias y sus familia al agua y
saneamiento basico, desde un enfoque de equidad.

Promover convenios intersectoriales que garanticen el acceso a servicios integrales
para nifios y nifias y adolescentes en las areas de salud publica, salud sexual y
reproductiva, con participacién y protagonismo.

Impulsar Programas de Capacitacion al personal de salud y la comunidad en manejo
primario de manifestaciones psicosomaticas de depresion infantil y juvenil, intentos o
comportamientos suicidas.

Educacién con calidad y calidez
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1. Disminucion del porcentaje de nifios y nifias que no acceden a la educacién por la
situacién econémica o falta de responsabilidad de los padres u otros factores.

2. Implementar proyectos que ayuden a fomentar el ejercicio de ciudadania.

3. Implementar acciones de fortalecimiento de la calidad y calidez de la educacion
primaria y secundaria en todos los establecimientos de cobertura de proyectos.

4. Promover procesos de formacién en educacién en derechos de infancia y ciudadania a
docentes activos para conozcan los derechos de infancia y la relaciéon con la practica
docente.

Proteccion

1. Promover procesos de sensibilizacién con padres de familia sobre desempefio de
roles, manejo de afectividad, autoridad y pautas de crianza.

2. Coordinar con miembros de la policia, Brigada de Proteccion a la familia para promover
y garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia.

3. Coadyuvar al mejoramiento de la atencion de casos y sistema legal por parte de las

Defensorias del Gobierno Municipal de las areas de cobertura de Nor Sud, hacia los
nifios, nifias y adolescentes trabajadores que sufren alguna violencia o maltrato.

Participacién

1.

Promover el enfoque de derechos de la infancia en todos los planes, programas y
proyectos.

Promover la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes, en la construccion de su
proyecto de vida.

Formacion de docentes, padres de familia y comunidad, para la construccion
consensuada del concepto de participacion que fortalezca el ejercicio de la ciudadania
de los nifios, nifias y adolescentes.

Buscar oportunidades de participacién, desarrollo y capacitacion de nifios, nifias y
adolescentes en instancias publicas como la Escuela de Lideres.

Coadyuvar a la Vinculacién de todas las instituciones que trabajan con nifios, nifias y
adolescentes en el proceso de construccion de ciudadania.
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INTRODUCCION. —

La finalidad del documento “Politica Institucional de Proteccion de la Infancia” (PPI- FINS) esta
orientada al establecimiento de un horizonte institucional expresada en politicas institucionales y
disposiciones técnico administrativas y financieras; concordantes a la convencion internacional de
los Derechos de nifio/a, que establecen como principios fundamentales:

e La No Discriminacién.

e La Dedicacion al Interés Superior de la Nifiez.

e Derecho a la Vida, la Supervivencia y Desarrollo.

e Respeto a los puntos de Vista de la nifiez y la Adolescencia.

A su vez la PPI — FINS esta enmarcada en las politicas de Estado y disposiciones juridicas que
preservan y promueven el ejercicio pleno de los derechos a la nifiez.

Consiguientemente, se han tomado medidas institucionales, que involucran la generacion de
politicas, que entran en ejercicio de manera inmediata en busca de resultados a mediano y largo
plazo, asi como cddigo de conducta de los trabajadores al interior de la Fundacion Intercultural Nor
Sud (FINS).

Para la Fundacion Intercultural Nor Sud: la Nifiez y adolescencia son considerados personas
imprescindibles en la ejecucion de sus proyectos, asi lo establece la mision institucional que
sostiene:

“Promover e impulsar el desarrollo integral, participativo y sostenible, de los grupos mas
vulnerables y excluidos especialmente nifias, nifios, adolescentes y mujeres, de naciones y
pueblos indigenas originario campesinos y poblacion urbana vulnerable de Bolivia, que permita
generar cambios en lo individual, familiar y comunitario, convertirlos en actores de su propio
desarrollo para mejorar sus condiciones y calidad de vida, con equidad de género y generacional,
con justicia econémica, equilibrio y sostenibilidad del medio ambiente”

Por esta razén, la FINS prioriza la elaboracién, gestion y ejecucién de proyectos en el &mbito del
desarrollo integral y la investigacion en relacion a la situacion de la nifiez en las areas de
intervencién, basados en la metodologia IAP (Investigacién, Accion, Participacién) orienta sus
acciones en busca del mejoramiento de la calidad de vida y el ejercicio pleno de los Derechos de la
nifez.

Por otra parte, ajusta el procedimiento en la evaluacion y seleccion del personal nuevo y antiguo,
precautelando los Derechos de la nifiez y minimizando cualquier posibilidad que ponga en riesgo la
seguridad fisica y psicolégica de los mismos; ademas, como institucién interesada en la tematica,
espera que la conducta de sus trabajadoras y trabajadores sea un ejemplo cotidiano en la vida en
comunidad y familiar como agentes de cambio.

MARCO JURIDICO. -

La PPl — FINS respetuosa de las disposiciones legales vigentes se enmarcan en el siguiente
contexto juridico.

En 1989, la asamblea general de las naciones unidas, aprobd la convencioén internacional sobre los
Derechos del nifio, EL PPl — FINS reconoce y estable los cuatro Principios Rectores de este
documento como suyos:
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e LA NO DISCRIMINACION:

Los estados partes respetaran los derechos enunciados en la presente convencién y aseguraran su
aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional, ético o
social, la posicién econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del
nifio, de sus padres o de sus representantes legales:

Los estados partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicién, las actividades,
las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o0 sus tutores o de sus familiares.

e LA DEDICACION AL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ:

En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Los estados partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sea necesaria
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

Los estados partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia a su
personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

e DERECHO A LA VIDA, LA SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO:

Las nifias, nifios y adolescentes que pertenezcan a diferentes comunidades, grupos sociales éticas,
religiosas o linguisticas o de origen indigena, se les reconoce el derecho a vivir y desarrollarse bajo
formas de organizacion social que corresponden a sus tradiciones histdricas y culturales.

Los estados partes reconoces que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida.

Los estados partes garantizaran en la madxima medida posible las supervivencias y el desarrollo del
nifio.

e RESPETO A LOS PUNTOS DE VISTA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA:

Uno de los principios fundamentales de la convencién es la participacién y sobre este principio nifias,
nifios y adolescentes tienen derecho a expresar sus ideas y opiniones segun su edad, segun las
leyes vigentes nifias, nifios y adolescentes son considerados sujetos con derechos a expresar
libremente sus opiniones, tener acceso a informar, asociarse y participar en distintos ambitos de su
vida social.

Los estados partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el
derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio.

Contal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial
0 administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un
6rgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.
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En el marco de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia se establece lo siguiente:
DERECHOS DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EN LA CPE:

Articulo 58.

Se considera nifia, nifio o adolescente a toda persona menor de edad. Las nifias, nifios y
adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucion, con lo limites
establecidos en ésta, y de los derechos especificos y inherentes a su proceso de desarrollo; a su
identidad ética, sociocultural, de género y generacional; y a la satisfaccion de sus necesidades,
intereses y aspiraciones.

Articulo 59.
I.Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral.

Il. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a vivir y a crecer en el seno de su familia de origen
0 adoptiva. Cuando ello no sea posible, o sea contrario a su interés superior, tendra derecho a una
familia sustituta, de conformidad con la ley.

Ill. Todas las nifias, nifios y adolescentes, sin distincion de su origen, tiene iguales derechos y
deberes respecto a sus progenitores. La discriminacion entre hijos por parte de los progenitores sera
sancionada por la ley.

IV. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a la igualdad y la filiacion respecto a sus
progenitores. Cuando no se conozcan los progenitores, utilizaran el apellido convencional elegido
por la persona responsable de su cuidado.

V. El estado y la sociedad garantizaran la proteccién, promocién y activa participacion de las jéovenes
y los jévenes en el desarrollo productivo, politico, social, econémico y cultural, sin discriminacién
alguna, de acuerdo con la ley.

Articulo 60.

Es deber del estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la nifia,
nifio y adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir
proteccién y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencién de los servicios publicos
y privados y el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna y con asistencia de personal
especializado.

Articulo 61.

I. Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes, tanto en la
familia como en la sociedad.

Il. Se prohibe el trato forzado y la explotacion infantil. Las actividades que realicen las nifias, nifios
y adolescentes en el marco familiar y social estardn orientadas a su formacion integral como
ciudadanas y ciudadanos, y tendran una funcion formativa. Sus derechos, garantias y mecanismos
institucionales de proteccién seran objeto de regulacion especial.

Disposiciones que al igual que el codigo del nifio, nifia y adolescente, como otras leyes que si bien
non estan especificamente referida a los nifios y las nifias, aportan a su desarrollo integral, como
son la ley Avelino Sifiani de Educacién (Ley 70). La ley para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia (Ley 348), Ley contra el racismo y toda forma de discriminacion (Ley 045), Ley de
prestaciones servicios de salud integral del estado plurinacional de Bolivia (Ley 475) entre otras,
orientan y regulan el alcance del PPl — FINS
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VISION DEL PPI —FINS:

A partir de la Visién Institucional de la Fundacion Intercultural Nor Sud, que plantea en su Plan
Estratégico denominado Por nuestros Derechos 2016 — 2025: “Aspiramos la construccion de
sociedades con plena justicia social, el ejercicio de los derechos humanos, especialmente las nifias,
niflos y adolescentes y las mujeres, se respete el medio ambiente, y se proteja a quienes mas lo
necesitan en el marco de la proteccion y ejercicio pleno de los derechos y en el que se acepte el ser
diferente a los demas”

Para su cumplimiento de la vision y mision Institucionales, Nor Sud plantea ser una organizacion
con capacidad institucional para legitimarse como actor social importante, capaz de articular
procesos sociales para influir en la definicién de politicas locales, regionales y nacionales; una
organizacién con practica de valores éticos y morales, altamente profesional, eficiente, solidaria y
comprometida con los mas pobres y se constituye en promotora del desarrollo pleno e integral de
los Nifios, Nifias y Adolescentes, siendo tratado el enfoque de preservacién de las garantias
constitucionales y el ejercicio pleno de los derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes como politica
institucional, en los diferentes &mbitos de intervencién institucional, habiendo involucrado a
instituciones llamadas por ley y por sectores estratégicos de la poblacion civil, garantizando su
efectivo cumplimiento y sostenibilidad.

OBJETIVO GENERAL PPl = FINS:

EL PPI — FINS resguarda el interés superior de la nifiez, expresada en el ejercicio pleno de sus
derechos, protegiendo a los mismos de cualquier accién que ponga en riesgo su seguridad fisica,
psicolégico y sexual, disponiendo procedimientos administrativos y priorizando acciones en todos
los niveles de la estructura institucional conducentes al desarrollo integral de las nifias, nifios en el
aérea de intervencion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

e Implementar la politica de proteccion infanti en todo el proceso de planificacion,
implementacién, monitoreo y evaluacion en diferentes programas y proyectos que la institucion
desarrolla a nivel local nacional.

e Proteger a los nifios, nifias ante cualquier forma de expresion de violencia que lesione sus
derechos, normando y regulando el comportamiento del personal permanente o temporal de la
institucion o personas ajenas a la misma.

DISPOCIONES GENERALES. -

Con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional en relacién a la preservacion de los Derechos
del Nifio y Nifia, se establecen las siguientes disposiciones.

e Priorizacién de proyectos dirigido a nifias y nifios:

La FINS prestara especial atencion a las demandas de los sectores con los que trabaja, que estén
orientadas a mejorar las condiciones de vida, la preservacion y promocion de los derechos de los
Nifios y Nifias.

¢ Proyectos de Intervencion e Investigacion:

La FINS promovera a través de los niveles de planificacion y Monitoreo. La elaboracién, gestién,
ejecucidn y evaluacion de proyectos bajo el enfoque metodolégico de la investigacion, Accion y
Participacion (1.A.P.), generando de manera constante mayor conocimiento del estado situacional
de la nifiez en el aérea de Intervencion que determina las acciones futuras.
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e Programa de Proteccion y Promocion de los Derechos de la Nifiez:

La FINS contara con programa permanente de proteccion y promocion de los derechos de la Nifiez,
para este fin destinara los recursos humanos econémicos necesarios.

e Capacitacion del personal:

La FINS establecera un programa permanente de sensibilizacion y capacitacion del personal en
todos sus niveles en teméticas referidas a la nifiez.

e Evaluacion Periédica de PPI-FINS:

La institucion establecerda, por lo menos un evento por afio para la revisién, actualizacién y
evaluacion del PPI — FINS.

MEDIDAS PREVENTIVAS.

e Seleccién y contratacién de personal.

Para la FINS, la seleccién y contratacion de personal debe ser un proceso cuidadoso, que precautele
la seguridad de los nifios y nifias en el aérea de accion de todos los proyectos.

e Oferta de trabajo.

Las ofertas de trabajo y otras publicaciones en medios escritos y sitios Web, expresaran con claridad
el compromiso que la Fundacion Intercultural Nor Sud tiene con la proteccion infantil.

. Solicitud Certificacion de Antecedentes Policiales.

Para el personal nuevo: se solicita certificado de antecedentes policiales y/u otro similar de los
candidatos preseleccionados.

El personal antiguo de la FINS presentara certificados de antecedentes policiales y/u otro similar,
actualizados en el momento de renovacién de contratos anuales.

En ambos casos se debe certificar no tener antecedentes algunos relacionado al maltrato de nifios,
nifias, mujeres, trafico de personas u otra indole que ponga en riesgo la seguridad de los nifios y
nifias.

e Informacién para el contratado.

Siendo el PPl — FINS un documento en permanente construccion, al inicio de las actividades del
contrato, se le proporcionara el documento PPl — FINS, para su andlisis y presentacién por escrito
de propuesta para el mejoramiento y/o complementacion del documento.

CODIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL FINS.

El cédigo de conducta establecido tiene como finalidad asumir responsabilidad individual y colectiva
sobre la seguridad de los nifios y nifias; todo el personal del FINS esté obligado a salvaguardar un
entorno seguro para los nifios, niflas. Comprometiéndose a:

e  Cumplir con el cadigo de conducta de la Fundacion Nor Sud para la proteccion infantil.

e Como personal de la fundacién velar por el cumplimiento, conocimiento y difusion de las normas
de conducta en su entorno de trabajo.

e Tratar a los nifios y nifias con respeto en la ejecucién de las diferentes actividades.
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e Proteger a los nifios, niflas de cualquier abuso al interior de sus comunidades.

e Colaborar en la creacién y el mantenimiento de un entorno seguro para los nifios y nifias de
manera coordinada con autoridades de la fundacion.

e Fomentar la identidad cultura respetuosa de los derechos humanos.

e Proteger a los nifios, nifias huérfanas que existen en las comunidades como los que se
encuentra en separacién familiar.

e Prevencion y erradicacion de la explotacién laboral de nifios, nifias y adolescentes y proteccién
del adolescente trabajador.

¢ Reaccionar con rapidez con cualquier duda, acusacién o suceso informar sin demorar al equipo
de proteccion.

e Tomar en cuenta las preocupaciones, dudas que tienen los nifios y brindar una atencién
individualizada.

e Protegerla identidad y la imagen del nifio y la nifia.

Ademas, todo personal se compromete a no incurrir en lo siguiente.

e Ultilizar el poder que el cargo o la funcién confiere para cometer abusos contra la vida o el
bienestar del nifio ya sea esta de tipo fisico, psicoldgico o sexual.

e Asistir a sus labores y/o desarrollar actividades en estado de ebriedad o aliento alcohélico o bajo
efectos bajo otras sustancias alucinégenas.

e Excluir alos nifios y nifias por su apariencia fisica, estatus social o preferencial sexual.

e General actitudes de irrespeto, discriminacion, humillacion, burla y ridiculizacion que lleven a la
estigmatizacioén de las nifias y nifios.

e Relaciones afectivas y sexuales entre los empleados de la FINS y el grupo de beneficiarios.

e Encubrimiento de compafieros de trabajo que cometen maltrato fisico, psicoldgico, abuso y
violacion sexual o cualquier delito contra la integridad de nifios y nifias que estén tipificados en
el cédigo del nifio, nifia y adolescente vigente.

e Establecer cualquier relacion de empleador y empleado con los nifios y nifias del aérea de
accion.

e Permanecer con un nifio solo o llevarle a zonas alejadas.

Visitas al area de accion.

Toda persona o institucion que se desplace en el area de trabajo de la FINS con el fin de visitar o
trabajar con los proyectos que se desarrollan, deben programar.

Visitas antes de su llegada con la oficina central y/o el coordinador de proyecto correspondiente.

En todo momento los visitantes deben estar acompafiados por miembros del personal de la FINS,
Tomando las precauciones necesarias para precautelar la seguridad de nifios y nifias.

POLITICA COMUNICACIONAL.

Si bien las publicaciones mediante medios escritos o magnéticos, elaboracién de reportajes, toma
de fotografias de nifios y nifias son instrumentos validos de respaldo y socializacion del avance y
logros que desarrolla la FINS, sin embargo, si estos no son utilizados de manera correcta, pueden
constituirse en un riesgo de vulneracién de los derechos del nifio y nifia. En este sentido la FINS
realizara este registro salvaguardando la dignidad y protegiendo la identidad de los nifios y nifias;
los siguientes puntos son de cumplimiento obligatorio.

e Paratomar fotografia a los nifios, nifias y adolescentes se debe tener autorizacion de sus padres
0 maestros y también de los mismos nifios, nifias y adolescentes.
e Las fotografias realizadas velaran por la dignidad del mismo.
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e No utilizar las fotografias de los nifios o nifias, en documentos publicos, revistas, periddicos etc.
Sin la autorizacién de los mismos o de sus padres,

Traslado y/ o movilizacion de nifios y nifias.

El personal de la FINS no podra trasladar a nifios y nifias en movilidades de la institucion, a menos
que esto responda a una situacion de emergencia o promueva el ejercicio de sus derechos, en este
caso la movilizacion de nifios y nifias a eventos de cualquier naturaleza, debera prever la utilizacion
de movilidades que cuenten con elementos de seguridad y confort acordes al contexto en el que se
desenvuelva.

MEDIDAS DE GESTION E IMPLEMENTACION. -

EL PPl — FINS es revisado y aprobado por el Directorio de la institucion y el proceso de
implementacion se realiza de la siguiente manera.

¢ Inclusion del PPl — FINS en politicas y lineamientos institucionales, programas y proyectos en
el caso de estos dos Ultimos para asegurar el presupuesto para acciones e implementacion.

e Divulgacion y capacitacion tanto al personal técnico, ejecutivo, grupo, meta, del documento PPI
—FINS.

e Monitoreo, seguimiento y Evaluacién de los procesos de implementacion y apropiacion del PPI
— FINS.

SISTEMA DE MANEJO DE CASOS

Busca posibilitar en caso de sospecha una investigacién adecuada y agil de la respectiva situacién
y detectar a tiempo casos de abuso y maltrato, en un clima de franqueza y responsabilidad que
permita tratar esta situacion de manera transparente y efectiva precautelando primordialmente el
bienestar y la proteccién del nifio.

Denuncia de Casos

La FINS tomara en serio cualquier inquietud que surja y llevara a cabo las acciones necesarias.
Asimismo, se llevaran a cabo medidas rapidas y transparentes que tengan en cuenta las
responsabilidades legales locales.

e En cada proyecto se designara a un encargado de proteccion infantil al cual, los/las nifios,
nifias, colaboradores y colaboradoras conocen y ante quien pueden denunciar las
inquietudes en el tema de proteccion infantil. El responsable de proteccién infantil estara
preparado, por un lado, para reaccionar de la manera adecuada en caso de crisis y
documentar cualquier incidente de abuso infantil. Por otro lado, el objetivo principal de sus
esfuerzos sera el de crear conciencia sobre el abuso y prevenirlo. Lo ideal seria que al
momento de elegir al responsable de proteccion infantil en los proyectos se tome en cuenta
la voz de los/las nifios, nifias y adultos/as que participan en los proyectos de la FINS. Las
personas acusadas de abuso no podran, desde luego, formar parte del equipo.

e El equipo de proteccién infantil institucional esta formado por:
e Elresponsable de proteccién institucional

e Los responsables de proteccién de cada proyecto
e Un miembro del directorio designado con caracter permanente para ello.

El equipo de proteccion infantil se convertird en una instancia de monitoreo del sistema de proteccion
infantil institucional en todos los niveles.
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Todos los miembros del equipo de proteccion estan obligados a tratar los casos denunciados con la
mas estricta confidencialidad, asi como a proteger de forma oportuna la identidad de los nifios
afectados, los informantes y las personas acusadas.

Responsable de Miembro del Responsable de
Proteccion Directorio Proteccion de
Institucional Asignado Programas

Eauipo de Proteccién Infantil Nor Sud

En caso de sospecha entran en accion siempre tres personas simultaneamente: El Miembro del
Directorio designado, El Encargado de Proteccién Institucional y EI Encargado de Proteccion del
Proyecto en el que se dé el caso, que deben informarse mutuamente y tomar decisiones de comun
acuerdo.

El Encargado de Proteccién Infantil Institucional tiene la obligacién de documentar por escrito y hasta
su conclusion cada caso de sospecha.

e La confidencialidad es de una importancia fundamental si se trata de casos de abuso; toda
la informacion debera manejarse con confidencialidad. Debe informarse al nifio, a la nifia o
a cualquier otra persona que denuncie un caso de abuso infantil, que la informacién sélo
sera compartida con personas autorizadas a tener acceso a ella, es decir, con el equipo de
proteccion infantil y otras personas involucradas.

e Todo el personal tiene la obligacion de poner en conocimiento inmediato de un miembro del
equipo de proteccién infantil cualquier informaciéon que tengan sobre un posible caso de
abuso infantil. Se considera complice a todo/a adulto/a que retenga informacién o encubra
cualquier tipo de abuso.

e Seapoyaray protegera a todos/as los/las nifios, nifias y colaboradores/as u otros adultos/as
que denuncien casos de abuso. La persona acusada tendra la oportunidad de defenderse.

e Cuando se denuncia una sospecha ante el Equipo de Proteccidn Infantil, este debe decidir
sin demora sobre el posterior modo de proceder. Debe garantizarse un procesamiento agil
y directo de todas las denuncias entrantes. El ulterior procedimiento depende de la
complejidad del caso de sospecha denunciado y de la cantidad de informacién disponible
sobre este.

Respuesta de Casos

En todos los proyectos de la FINS se toman en serio cualquier tipo de abuso infantil sin excepcion
y se responde a ellos de acuerdo con su gravedad. Aseguramos que haya siempre una respuesta,
independientemente de si el abuso cometido fue grave o no.

Al implementar estas respuestas, garantizamos que se lleve a cabo un procedimiento justo y
transparente, de modo que no se juzgue a nadie por equivocacion y que se protejan los derechos
de todas las personas involucradas.

¢ Se hace énfasis en proteger al nifio y la nifia siempre que se sospeche o compruebe un
caso de abuso o negligencia. Simultaneamente, se pondran a disposicién de todas las
personas involucradas medidas para su recuperacion y proteccion. Las personas afectadas
recibiran el asesoramiento y apoyo necesario.
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e En todos los casos de abuso una persona neutral y no involucrada en el caso realizara la
investigacioén interna y presentara los resultados al equipo de proteccion infantil que decidira
los pasos a seguir.

e En caso de un abuso entre nifios o nifias, la respuesta pondra énfasis en lo que sea mejor
para el desarrollo y la proteccion de todos/as los/las nifios o nifias involucrados/as.

e Siun/a adulto/a comete un abuso se daran los pasos legales dependiendo de la gravedad,
segun los procedimientos nacionales de denuncia y respuesta que define el nivel de
respuesta en cada caso individual. De ser necesario, se ofrecera asistencia legal.

e Setoman decisiones y emprenden acciones rapidamente.

e En los proyectos se conservara un archivo con la documentacién de todos los casos de
abuso denunciados y sus conclusiones.

Se establece el siguiente procedimiento para dar respuesta a las denuncias:

1. Investigacién Preliminar: se inicia cuando no se dispone de informacion suficiente sobre el caso.
El objetivo de la investigacion es obtener la informacién que falta y completar la denuncia de la mano
del formato de informe expresamente desarrollado para ello (ver Anexo 1). Ademas, la investigacion
sirve también como base para determinar con rapidez si la sospecha puede ser impugnada ya desde
este momento. La investigacion la realiza el equipo de proteccidn institucional, es importante que la
investigacién se efectle de forma inmediata y enfocada al caso particular. La investigacion
preliminar puede arrojar estos tres resultados:

- La sospecha no llega a probarse, el caso se archiva y se da parte a los actores implicados.

- Violacion de las normas internas si se produce una violacién del cédigo de conducta, pero
esta, en cualquier caso, no supone un hecho tipificable desde el punto de vista penal, tendra
lugar una sancion que puede consistir en medidas de caracter disciplinar; sanciones
administrativas, dependiendo de la gravedad de la falta.

- La sospecha se confirma: En caso de que la sospecha se confirme y esta esté relacionada
con un hecho relevante desde el punto de vista penal, se iniciara inmediatamente otra
investigacioén interna de caracter exhaustivo.

Investigacion Interna: Estard dirigida por el Equipo de Proteccion Infantil Institucional, con el
objetivo de esclarecer de forma concluyente los casos de sospecha existentes. Le corresponde al
Equipo de Proteccion Infantil decidir qué actores deben incorporarse a la subsiguiente investigacion,
siempre que sea necesario, se recurrira a otros expertos técnicos, como psicélogos infantiles y
asesores legales.

En este proceso, es obligatorio un interrogatorio con asistencia técnica, tanto del nifio como de otros
testigos. Deben iniciarse y acompafiarse las medidas de proteccién oportunas para el nifio afectado.
En caso de que la sospecha no llegue a probarse, o que resulte corresponder a una violacion de las
normas internas de FINS, se archivaran los casos de forma andloga a lo previsto para la
investigacion preliminar.

Traslado a las autoridades competentes: Si existiese la sospecha de que pudiera haberse
producido un delito relevante desde el punto de vista penal, el caso se remitird inmediatamente a
las autoridades policiales estatales competentes.

El Encargado (a) de Proteccién Infantil asumird la observacién y la documentacion escrita del caso.
Una vez concluido el procedimiento, se informara sobre el resultado a todos los actores implicados.

Medidas de proteccidn para los nifios afectados: Los nifios implicados en casos de sospecha
necesitan proteccién inmediata por parte de los miembros del personal de los proyectos de la FINS,
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o de las personas de confianza de su entorno. Al nifio se le comunicara sin demora cémo discurrira
el subsiguiente proceso. De ser necesario, se incorporara a psicologos preparados, al tiempo que
se pondran en funcionamiento los recursos de atencion médica para garantizar al nifio el mayor
grado de proteccion posible. En cualquier caso, se garantizara que la persona objeto de sospecha
no pueda establecer ningun tipo de contacto con el nifio o los nifios afectados. Al entorno del nifio
(cuidadores y/o familiares) se le informara inmediatamente, se le ayudara igualmente a crear un
espacio seguro para el nifio y se les informara de forma pormenorizada sobre el resultado de la
investigacion, asi como sobre las medidas adoptadas contra la persona sospechosa.

Ruta de Manejo de Casos

Se debe precautelar el Denuncia del Caso ante el Encargado de Proteccion
bienestar de los nifos Infantil.
(as) entodo
momento.

Investigacion

Preliminar
La sospecha no llega a Incumplimiento de La sospecha se
comprobarse normas internas confirma

Se establece una
sancion interna,
informacion a actores
y documentacion.

Se realiza una
investigacion interna
para esclarecer el caso

Documentacion,
informacion a actores
y cierre del proceso

Traslado del caso a
autoridades
competentes
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DISPOSICION FINAL. -

La formulacién de la PPI — FINS, resulta de un proceso continuo y debe ser permanente, resultado
de la asimilacién y generacién de experiencia sobre la tematica en el area de accion, del aporte de
todos los empleados de la FINS y los sectores con los que se desarrolla acciones, principalmente
aquellos que estan directamente relacionados a la problematica de la nifiez. EI documento queda
aprobado para su aplicacién en todos los procesos de gestion institucional.

Sucre, diciembre 2015.
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